
vii 
 

KATA PENGANTAR  

 

Puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa dengan berkat serta kasih – 

NYA sehingga skripsi ini telah selesai di kerjakan dengan judul “ STRATEGI PROMOSI 

COFFEE RIDER TANGERANG DALAM MENARIK MINAT BELI PELANGGAN 

DITAHUN 2018 MELALUI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM”. Skripsi ini saya buat atas dasar 

kewajiban sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S-1) 

Komunikasi Bidang Studi Marketing Communication & Advertising , Fakultas Ilmu 

Komunikasi , Universitas Mercubuana Jakarta. 

Pada kesempatan ini peneliti sampaikan rasa terima kasih yang setinggi – tingginya 

kepada semua pihak yang telah mendukung dan melancarkan proses penulisan skripsi ini , dan 

semua pihak yang ikut serta mensukseskan penyusunan skripsi ini dari awal hingga akhir. 

Dengan demikian penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada :  

1. Ibu Yuni Tresnawati., M.Ikom , selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan 

motivasi dan masukan saat proses penyusunan skripsi ini. 

2. Ibu Dr. Agustina Zubair., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas 

Mercubuana. 

3. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si , selaku kaprodi jurusan Marketing Communication & 

Advertising Universitas Mercubuana. 

4. Ibu Dewi Sad Tanti., M.Ikom , Selaku wakaprodi jurusan Marketing Communication 

& Advertising Universitas Mercubuana yang selalu memberikan motivasi. 

5. Bapak Razie Razak.,S.Sos,M.Si , selaku dosen pembimbing akademik yang 

memberikan masukan dan arahan kepada penulis selama masa perkuliahan. 

6. Yostinus Aris Wibowo dan Enny Wibowo selaku orang tua tercinta yang selalu 

mendoakan , merestui , dan memberikan motivasi.  
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7. Regina Gani selaku Manager Operasional Coffee Rider yang mau berbagi informasi 

dan pengalaman dalam menyelesaikan penelitian ini.  

8. Seluruh Crew Coffee Rider Tangerang khususnya Made Danu barista Coffee Rider 

Tangerang. 

9. Brother Crunk dan Kolam Lele yang selalu memberikan motivasi selama penyusunan 

skripsi. 

10. Keluarga besar Marketing Communication & Advertising 2014. 

11. Semua teman – teman yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu.  

Semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu memberikan balasan yang setimpal atas semua 

kebaikan yang telah di berikan. 

Peneliti menyadari bahwa laporan tugas akhir ini jauh dari kesempurnaan karena 

kesempurnaan hanya milik Tuhan Yang Maha Esa , oleh karena itu peneliti selalu menerima 

kritik dan saran yang bersifat membangun dari segenap pembaca. Dan akhirnya , semoga 

laporan tugas akhir ini dapat berguna dan bermanfaat terutama bagi pihak yang tertarik untuk 

mengembangkannya dan mengkaji nya.  

 

Jakarta , 9 Juli 2019 

 

Yohanes Dimas Wibowo 
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