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ABSTRAK 

 

 
Berbagi pengetahuan dengan menggunakan media online bukanlah hal yang 

mudah. Karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk menguji faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi proses berbagi pengetahuan pada komunitas online 

Backpacker Indonesia. Variabel pada penelitian ini adalah modal sosial relasional, 

faktor teknologi dan proses berbagi pengetahuan. Metode penelitian yang 

digunakan kuantitatif survey. Hasil utama penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial maupun simultan, modal sosial relasional dan faktor teknologi mempunyai 

pengaruh terhadap proses berbagi pengetahuan pada komunitas online Backpacker 

Indonesia. Faktor teknologi memberikan pengaruh lebih besar dari pada modal 

sosial relasional pada proses berbagi pengetahuan. Hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa rasa saling keterkaitan keinginan diantara anggota 

komunitas, dan kecukupan pengetahuan pada website menjadi faktor utama 

terjadinya kolaborasi dalam membangun pengetahuan bersama. Pengetahuan 

dimaknai, dipahami serta diimplementasikan oleh para anggota komunitas. 

Setelah melalui proses pengayaan, pengetahuan tersebut dibagikan kembali 

melalui website sebagai bentuk pengetahuan baru. 
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ABSTRACT 

 
Sharing knowledge by using online media is quite complicated. Therefore, the 

purpose of this study was to examine the factors that can influence the process of 

knowledge sharing in Backpacker Indonesia online community. The variables 

used in this study are relational social capital, technology and the sharing of 

knowledge process. The method of the study is survey with the quantitative 

approach. The results of the study showed that relational social capital and 

technology have partially and simultaneously influenced in the process of 

knowledge sharing in Backpacker Indonesia  online communities. Technology has 

greater influence than the relational social capital in knowledge sharing process. 

The result also showed that mutual interests among the community members and 

knowledge adequacy about the web sites have become the main factors of the 

collaboration in building shared knowledge as the knowledge is interpreted, 

comprehended and implemented by community members. After the enrichment 

process, the knowledge will be distributed in the form of new knowledge in the 

websites. 
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