PENGARUH INSENTIF PAJAK COVID-19, OMNIBUS LAW DAN
PENAGIHAN PAJAK TERHADAP PENERIMAAN PAJAK

(Studi Kasus Terhadap Pengusaha Kena Pajak yang terdaftar di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Tangerang Timur)
SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi

Akuntansi Universitas Mercu Buana

Wulan Ayu Pratiwi

43219010052

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR
Puji syukur kepada kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang diberi judul
“Pengaruh Insentif Pajak Covid-19, Omnibus Law dan Penagihan Pajak
terhadap Penerimaan Pajak (Studi Kasus Terhadap Pengusaha Kena Pajak

yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tangerang Timur)”.

Penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang tak terhingga kepada
pihak-pihak yang telah membantu dan mendukung penulis baik berupa dukungan
moril maupun materiil dalam kelancaran penulisan dan penyelesaian skripsi ini.
Karena tanpa adanya bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, penulis tidak akan

dapat menyelesaikan skripsi ini.

Disamping itu, izinkan penulis menyampaikan ucapan terimakasih

terutama kepada :

1. Prof.Dr.Ir. Andi Adriansyah,M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE, M,Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana.

3. Dr. Hari Setiyawati, Ak, M.Si. CA selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

4. Yulia Yustikasari, SE.,M.Sc selaku Dosen Pembimbing saya yang selalu
memberikan saran, bimbingan, waktu, pengetahuan, serta nasihat yang sangat

bermanfaat untuk penulis.

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



. Seluruh Dosen dan staf di Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang sudah
memberikan ilmu serta membantu saya selama menjadi mahasiswa di
Universitas Mercu Buana

Kedua Orang Tua saya Bapak Tohir dan Ibu Evi Evawati serta Kakak saya
Figih Putra Pratama.

. Teman-teman terdekat saya Nabilah ,Siti Nur, Habibah, Farhan, Fauzi dan
Wahyu yang selalu membantu dan menginspirasi.

. Sahabat yang tidak lupa selalu memberi dukungan kepada saya yaitu Annisa,
Githa, dan Kartika.

Pihak lainnya yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, namun tidak

mengurangi rasa terimakasih saya atas doa dan motivasinya.

Sebagai manusia biasa penulis menyadari bahwa penelitian ini tidak akan

lepas dari kesalahan dan kekurangan karena terbatasnya pengetahuan serta

pengalaman penulis. Maka dari itu, penulis mengharapkan saran serta masukan

yang dapat membangun untuk menjadi lebih baik lagi. Penulis mengharapkan agar

skripsi ini dapat bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi

penulis, pembaca dan peneliti selanjutnya.

Jakarta, 8 Januari 2023

-
«

ot

Wulan Ayu Pratiwi

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..cooiiiiiiiiiiieee ettt sttt ettt e s site e e s sabeaee s i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSL..........cooiiiiiiiiiiie e i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRLI........cccooiiiiiiiiiiiiiee e iii
ABSTRAK ... ..ottt iv
ABSTRACT ettt ettt sttt b e bt e e enar e e v
KATA PENGANTAR ...ttt vi
DAFTAR TABEL .....oooiiiiie ettt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt st Xii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiiiiiiiiiti ittt Xiii
BAB L. e e st e e e e s reee s 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt s e s e e s ssree e e s nreee s 1
A. Latar Belakang Masalah ..................ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1
B. Rumusan Masalah...............ccooiiiiiiii 8
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ...............ccccccovviiiiiiiiiiiiiniii e, 8
1) Tujuan Penelitian ..........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 8

2) Kontribusi Penelitian...............ccccoooiiiiiiiiiiic 9
BAB IL ... ettt st s e e st e e st e e e 11
KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS ................... 11
A, Kajian Pustaka ... 11

1.  Teori Agensi (AGENCY TNEOIY).....cccuiiiiriiiiiieiie et 11

2. Insentif Pajak Covid-19...........ccccoiiiiiiiiiiiiiii e 12

3. OmMNIbUS LaW......ooiiiiiiiiii e 16

4. Penagihan Pajak..............ooooiiiiiiiii e 19

5. Penerimaan Pajak...............ccccccoiiniiiii 21

6. Penelitian Terdahulu ....................ooooii 22

B. Rerangka PemiKiramn ..............cccoocooiiiiiiiiii e 30
C. HIPOLESIS ... 32
BAB IIL......coo ettt ettt e e st e e e st e e e st e e e e e 33
DESAIN DAN METODE PENELITIAN ..ottt 33
A. Jenis Penelitian ..............ccccooiiiiiiiii e 33

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



1. Penerimaan PajaK (Y) ....cccccoriiiiiiiiiiiiiicc ettt 34

2. Insentif Pajak Covid-19 (X1).......ooooiiiiiiiieiiiniiiieeeee et 34
3. Omnibus Law (X2) ..oooiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e s 35
4. Penagihan Pajak (X3)......cccccomiiiiiiiiii e 35
C. Populasi dan Sampel Penelitian ...................cccccooniiiiiiiii 36
D. Teknik Pengumpulan Data ............cccccoooviiiiiiiiiiiini e 38
E. Metode Analisis Data................ccoooiiiiiiiiiiii e 39
1. Uji Statistik DesKriptif............occcoiiiiiiiiiii e 39

2. Uji Kualitas Data............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiee et 39
3. Uji AsumsSi KIASiK ....coooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40

4, Ui HIPOTESIS.....c.evviiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e s 41

5. Analisis Regresi Linier Berganda.................occccooieiiiiiiniiiiiiiieeen, 42
BAB LV e et e e e 44
HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiee ettt 44
A. Deskripsi Objek Penelitian.............ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiniiiiii e 44
B. Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif ............ccccccoooniiiiiiiii s 44
1. DesKripsi ReSPONAen ...........cccc.uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e 44

2. Deskripsi Variabel ..............ccccccoiiiiiiiiii e 46
C. Hasil Uji Kualitas Data ................cccooiiiiiiiii e 50
Lo Ui Validitas .......c.oooiiiiiiiiiiiiie e 50

2. Uji Reliabilitas ..........c.coooiiiiiiiiiiiiiiiie e 51
D. Uji Asumsi KIasiK..........cccccoiiiiimiiii e 53
1. UJINOrmalitas..........ccccooviiiiiiiiiieee e 53

2. Uji Multikolinearitas ..............cccccoeriiiiiiiiiiiiie e 53

3.  Uji Heteroskedastisitas ...............cccoociiiiiiiiiiiii e, 54
E. Uji HIPOTESIS ......cocevviiiiiiiiiiiiii e 55
1. Uji Koefisiensi Determinasi (R2)..........cccceeviiiiiiiiiiieeeeee e 55

2. Uji Kesesuaian Model (Uji F)...........ccccoiniiiiiiice, 56

3. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji T) .............cccoocoiiiinin. 57
F. Analisis Regresi Linier Berganda ......................ccooooiii 59

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Y e e e 64

SIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt et e s e 64

Al SIMPUIAN ... e 64

B.  SAraN ... e e e st e e e e e e e 65

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 67

LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiii s e s 70
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak KPP Pratama Tangerang Timur

tahun 2019-2021 ... .. 2
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ....................ccoooco e 27
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variable......................c.ccccooiii 35
Tabel 3.2 SKala LiKert ... 38
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 44
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Omset Usaha ................. 45
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Merupakan PKP ........... 46
Tabel 4. 4 Jawaban Responden Variabel Insentif Pajak Covid-19............... 46
Tabel 4. 5 Jawaban Responden Variabel Omnibus Law.............................. 47
Tabel 4. 6 Jawaban Responden Variabel Penagihan Pajak......................... 48
Tabel 4. 7 Jawaban Responden Variabel Penerimaan Pajak ...................... 49
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas..................ccooiie 50
Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas..................cccoooooiiie 52
Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas ....................ccccciiiiiiiiee 53
Tabel 4. 11 Hasil Uji Multikolinearitas.....................cccoooiiie 54
Tabel 4. 12 Hasil Uji Heteroskedastisitas...................ccccooiiiiiins 55
Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2) ...............c.cooovviiiiiiinnnnnn. 56
Tabel 4. 14 Hasil Uji Simultan (Uji F)............ccccooiii, 57
Tabel 4. 15 Hasil Signifikansi Parameter Individual (Uji T) ......................... 58
Tabel 4. 16 Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis .....................ccocvnnne 60
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR
O F Y 11107 o/ TR 32

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Universitas Mercu Buana......................... 70
Lampiran 2 Persetujuan Izin Riset di KPP Pratama Tangerang Timur ...... 71
Lampiran 3 KuiSioner ..............ccooooiiiiii e 72
Lampiran 4 Tabulasi Karakteristik Responden.......................cocccoiniienn 78
Lampiran 5 Tabulasi Hasil Kuisioner.....................ccoccciii 81
Lampiran 6 Hasil Uji Statistik Deskriptif....................coooooi 93
Lampiran 7 Hasil Uji Kualitas Data....................cooooiie 101
Lampiran 8 Hasil Uji Asumsi Klasik ..............cccccooii e 108
Lampiran 9 Hasil Uji Hipotesis..............cccccoooiiiiii e 110
Lampiran 10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda...........................cccoo. 112
xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



	Blank Page



