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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kepemimpinan, Konflik
Internal dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Sompo Insurance
Indonesia Head Office, Jakarta. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 215
karyawan dengan sampel yang diambil dari bagian operasional dengan jumlah 33
karyawan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian lapangan
dan wawancara. Teknik analisa data mengunakan survei dan kuesioner. Jenis data
yang digunakan adalah data primer sedangkan metode analisis data menggunakan
PLS. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Kepemimpinan berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap Kinerja karyawan. Serta Konflik internal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan, dan Motivasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Konflik internal, Motivasi, Kinerja karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of leadership, internal conflict and
motivation on employee performance at PT. Sompo Insurance Indonesia Head
Office, Jakarta. The population in this study amounted to 215 employees with
samples taken from the operational section with a total of 33 employees. Data
collection methods used were field research and interviews. Data analysis
techniques used surveys and questionnaires. The type of data used is primary data,
while the data analysis method uses PLS. The results of this study prove that
leadership has a positive but not significant effect on employee performance. As
well as internal conflict has a positive and significant effect on employee
performance, and motivation has a positive and significant effect on employee
performance.

Keywords: Leadership, Internal Conflict, Motivation, Employee Performance
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