PROSES KOMUNIKASI PENGURUS WARGA RW 10-
KELURAHAN PONDOK PETIR KOTA DEPOK DALAM
MENANGANI SAMPAH RUMAH TANGGA

LAPORAN SKRIPSI

MITA NURRANISA
44217120048

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kedapa Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat

dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis bisa menyelesaikan Skripsi ini.

Shalawat dan juga salam senantiasa tercurah kepada Junjungan kita semua Nabi

Muhammad SAW yang mengantarkan manusia dari kegelapan ke zaman yang terang

benderang. Penyusunan Skripsi ini bertujuan untuk memenuhi syarat-syarat untuk

bisa mencapai gelar Sarjana llmu komunikasi Universitas Mercubuana Jakarta.

Penulis menyadari mengenai penulisan ini tidak bisa terselesaikan tanpa pihak-

pihak yang mendukung baik secara moril dan juga materil. Maka, penulis

menyampaikan banyak-banyak terimakasih kepada pihak-pihak yang membantu

penulis dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada:

1.

Ibu Dra. Diah Wardhani, M.Si., selaku dosen pembimbing yang sudah berkenan
memberikan ilmu dan juga solusi untuk setiap permasalahan atau kesulitan dalam
pembuatan dan penulisan proposal ini.

Ibu Dr. Elly Yuliawati, M, Si ., Selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercubuana Jakarta.

Bapak Dr. Juwono Tri Atmojo, M.Si selaku Wakil Dekan Fakultas Iimu
Komunikasi Universitas Mercubuana Jakarta.

Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si, Selaku Ketua Program Studi IImu Komunikasi
Universitas Mercubuana Jakarta.

Ibu Suryaning Hayati, SE, MM, M.lkom, Ka. Bid PR, Fikom UMB

Ibu Rika Yessica Rahma, M.lkom selaku dosen Mata Kuliah yang sudah berkenan
memberikan ilmu dan juga solusi untuk setiap permasalahan atau kesulitan dalam

pembuatan dan penulisan skripsi ini.

. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Fakultas IImu Komunikasi Universitas Mercubuana

Jakarta yang sudah berkenan memberikan pengetahuan yang sangat-sangat

bermanfaat selama masa perkuliahan.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



10.

11.
12.

Kedua orang tua, ayahanda tersayang Gunawan Matalih dan ibunda tercinta
Marlina yang memberikan dukungan moril dan materil serta doa yang dipanjatkan
kepada Allah SWT untuk penulis.

Mochamad Gibran Fawaztara pria yang selalu mengingatkan dan memberi
semangat agar penulis dapat menyelesaikan penelitian ini.

Muhamad Rizky, Maia Indriyanti, Wulandari, Tiara Febhianty, Lia Amelia, Vivi
Fitria Hartomo, Sakinah,Veronika Fristiangingsih, Delviana, selaku teman penulis
yang selalu mendukung penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.

Segenap pengurus Bank Sampah di RW 10 Keluraha Pondok Petir

Segenap masyarakat yang berkontribusi membantu penulis hingga mampu

menyelesaikan penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi yang penulis buat ini masih jauh dari

sempurna hal ini karena terbatasnya pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki

penulis. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan adanya saran dan masukan bahkan

kritik membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi para

pembaca dan pihak-pihak khususnya dalam bidang IImu Komunikasi Public Relations

Universitas Mercubuana Jakarta.

Jakarta, 1 Januari 2022

Mita Nurranisa

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENYATAAN KARYA SENDIRI ......ccccovviiiiiiieie s i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt i
KATA PENGANTAR oottt e e iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ......cccooiiiiiiiiineee s Vi
ABSTRAK e vii
ABSTRACT .. a e viil
DAFTAR TSI ..ottt IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
BABI 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 LATAR BELAKANG MASALAH ..ottt 1
1.2 FOKUS PENELITIAN. ..ot 11
1.3 RUMUSAN MASALAH ...ttt 11
1.4 TUJUAN PENELITIAN ...cooiiiiiieieeee e 12
1.5 MANFAAT PENELITIAN ..coooiiieieeee e 12
15.1 MANFAAT AKADEMIS. ... 12
15.2 MANFAAT PRAKTIS .. 12
BAB 1113
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
2.1 Penelitian TerdanulU..........cccveiiiieiieece e 13
N (0 110 1| ] SR 22
2.2.1Pengertian KOMUNIKAST .......cceeivieiiieiic i 22
2.2.2Pr0SeS KOMUNIKASI .....vevieiieiieiiesieeie et 23
2.2.3Unsur-unsur dalam Proses KOmuniKasi ..........ccceoiveeninienienneenc e, 25
iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.2.4FUNGST KOMUNTKASH...c.veiviiiiieiiciiesieee s 27

2.2.5ETeK KOMUNIKAST ....vveuviiiieiiieiicie e 30
2.2.6Tujuan KOMUNIKAST .....ccvveiireiiiiccieee st 32
2.2.7Hambatan/Gangguan KOmuUNiKasi ..........ccccceevveiveieiieieeie e 33
2.2.8KomMUNIKAST OFganiSaSH .....vvevirreeiieeieiiesieeiesseeseeie e 34
2.3 KNAIAYEAK.........oiiiiiiiiiiiie e 35
2.3.1Penerimaan KhalayakK.............cccoiveiiiieieciccec e 36
BAB T oottt 38
METODOLOGI PENELITIAN .....ooti e 38
3.1 Paradigma Penelitian ..o 38
3.2 Metode Penelitian ..........coevieiiiiiiiieieieee e 39
3.3 Subyek Penelitian ..........ccccoveiiiieiiciese e 40
K I ) {01 1T o ISR 40
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccooveieieieieieneieeeeeee e 41
3.6 Teknik Analisa Data........ccccceieiiiininieiieese e 42
3.7 Teknik Keabsahan Data..........c.ccciviiriiiienieieieicscseseeee e 43
BAB IV 45
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 45
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccooeiveviiviciiece e, 45
4.1.1  Tugas Pokok Pengurus Organisasi Bank Sampah ...............ccc.c....... 47
4.1.2  Deskripsi Subjek Penelitian .........cc.ccoovviiiiiiiiiinceee 49
4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ... 50
4.3 Proses KOMUNIKASI.........ccouriiiiiiieinie e 50
4.4 Proses SOSIAlISAST .......coviiieiiiiiiieeee e 50
4.4.1  Sosialisasi dan EAUKASI ..........cccccverieiieieiieiieieee e 52
4.5 Hambatan dalam Pelaksanaan Program ...........cccocevvieneniiencnencnnnn 55
4.6 Aparat Pemerintah sebagai pendorong proses komunikasi.................... 57
4.7 PembaNaSaN .......coviiiii e e 58
BAB Ve 62
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENUTUP ... s 62

5.1 KESIMPUIAN ..ot 62
0.2 SAFAN ...ttt 63
5.2.1Saran aKaOBIMIS ......c.viieiiierieite et 63
5.2.28araN PraKiiS.....ccviiieeiiiie et 63
DAFTAR PUSTAKA .ottt e e 64
BUKU ..ottt bbb ene s 64
JURNAL ..ottt bbbttt bbb nb e ne e 66
WEBSITE ... oot e e e nnee s 66
LAMPIRAN .ttt e e s e e e e e e e e snreeeeans 67
TRANSKRIP WAWANCARA.....coo ettt 67
GAMBAR HASIL OBSERVASI.......ccotiiieieie st 75
CURRICULUM VITAE ..ottt 79
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Table 2.1 Matrik Penelitian Terdahulu ............oooveioiiieeeeeeeeeeeee e
Table 4.1 Daerah Bank Sampah..........ccccooveiiiiiiiiie e

xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Timbunan Sampah Kota Depok Tahun 2020..........ccccoevvniiiennnnn. 3

Gambar 1.2 Jumlah Timbunan Sampah Kota Depok Tahun 2021............cccooovvniiiiinnnnn. 4

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank Sampah ..., 46

Gambar 4.2 Chat Group Bank Sampah...........cccoocviiin, 51

Gambar 4.3 TUMPUKAN SAMPAN.........ccocii e 54
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





