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ABSTRAK

Carla Skin Clinic merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
kecantikan yang menawarkan perawatan dan kesehatan wajah yang didirikan oleh
Carla, berada dibawah naungan PT. Herca Cipta Dermal Perdana. Carla Skin
Clinic sudah berdiri sejak tahun 1980 dan melakukan re-branding menggunakan
platform Instagram mulai tahun 2018 dengan konsep young and modern serta
menggunakan endorser dalam memperkenalkan produknya. Endorser dipilih oleh
perusahaan sebagai simbolisasi atau penanda untuk mewakili keinginan dan
kebutuhan dari calon konsumen. Carla Skin Clinic memilih beberapa public figure
sebagai endorser untuk produk mereka yang diharapkan mampu mewakili Carla
Skin Clinic, sehingga pesan yang disampaikan dapat dipahami oleh konsumen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti strategi digital marketing
communication dalam penggunaan endorser Carla Skin Clinic melalui akun
Instagram periode Juni 2018 — Maret 2019. Penelitian in1i menggunakan metode
penelitian kualitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan
melalui observasi dan wawancara serta memperoleh data baik secara langsung
maupun tidak langsung.

Hasil penelitian yang sudah didapatkan dan diolah oleh peneliti, dapat
diketahui bahwa Carla Skin Clinic melakukan strategi dalam penggunaan
endorser melalui platform Instagram menggunakan lima tahapan yaitu
perencanaan, pengorganisasian, implementasi, evaluasi, dan
pengawasan/pengendalian. Carla Skin Clinic melakukan riset latar belakang
terlebih dahulu untuk memilih endorser mana yang akan digunakan, lalu
menerapkan sistem barter jasa dengan cara para endorser mendapatkan treatment
yang diinginkan sesuai hasil konsultasi dengan dokter lalu para endorser tersebut
mem-posting testimoninya di akun Instagram masing-masing. Setelah itu di re-
post oleh akun Carla Skin Clinic agar masyarakat dapat melihat testimoni
tersebut. Tetapi dibalik semua itu, pertimbangan budget menjadi faktor utama
Carla Skin Clinic dilihat dari pemilihan endorser yang digunakan sehingga hal
tersebut menjadikan Carla Skin Clinic belum menjadi klinik yang diketahui oleh
banyak orang (top of mind).

Kata kunci: Carla Skin Clinic, strategi digital marketing communication,
endorsement.
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