DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN HASIL KARYA SENDIRI......ccccoooiiiiiiiiiicein i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o i
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI ..o, ii
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI ... iv
ABSTRAK ..t v
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR IS ..ot IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ... xii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiii et 1
11 Latar BelaKang .....cccooieieicieccceee ettt 1
1.2 FOKUS PeNElitian.....ccccccieiiieiieieeeteee ettt 11
1.3 TUjuan Penelitian ....ccceeiieeiieecee ettt 11
1.4 Manfaat Penelitian .........c.cccooviiiieiiiiiereeeeeeee e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 13
2.1 Penelitian TerdanuUlU ..o 13
2.2 KOMUNIKAST -ttt sttt 21
2.2.1 Komponen KOMUNIKASI.........c.eccuirieiiesieseesee e seeseese e 21
2.2.2 Proses KOMUNIKAST .......c..coiririiieienineceeeesee e 22
2.2.3 Fungsi KOMUNIKAST ......ccceiiiiieeee e 24

2.3 Komunikasi PEMASAIaN .........cceirierieiiininienieieiesiesieee e 24
2.3.1.  Tujuan Komunikasi Pemasaran ..........cccccceveevieerrieiieecieecreeresveene s 25
2.3.2.  Strategi Komunikasi PEmMasaran ...........ccceeceeveeeiievieesieecieeieeee e 27

2.4 Komunikasi Pemasaran Industri Pariwisata.............cccceevererienenenseenennens 31
2.4.1. Karakteristik Komunikasi Pemasaran Pariwisata..............c.cccceevn... 34
2.4.2.  Tantangan Komunikasi Pemasaran Pariwisata ............cccccceevveevennnnne 35
2.43.  Bauran Komunikasi Pemasaran Pariwisata .............c.ccocceueererennennee 36

iX

https://lib.mercubuana.ac.id/



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN......ccoiiiiii 39

3.1 =L (o [0 £ = SRR 39
3.2 TIPEPENEITIAN ..o 40
3.3 Metode Penelitian ......c..ccovivieiiinineieceec e 40
3.4 SUDJEK PENelitian ........c.ccoviiieieiiiieeee e 41
3.5  Teknik Pengumpulan Data .........cccceeeveererinieiienieneeieese st 43
3.6 Teknik ANaliSisS Data .........ccccoueeririenieiiiniesieeeeeseeeese e 44
3.7 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............ccccceveveieinincnieicineneene 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccociiiiiieiiiie 46
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian..........ccccccoevvverciiiiinccieeee e, 46
4.1.1 Profil PErusanaan ..........c..cccocviriiiiniiiniciciesenceeee e 50

4. 1.2 VIS AAN MISH ..ttt 51
4.1.3 SEFUKEUE OFQaNnISASI.....cevvevererieriieierienieeieeieniesre sttt st eee st st eeessennes 52

4.2 HaSIl PENEITIAN ..o 52
4.2.1 Strategi Komunikasi Pemasaran...............cccccccvviiiiiiiiiiiiiinceeceeeeee e 53

4.3 PEMBDANASAN .....eeiiiiiiieiieicrteeeet e 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 67
5.1, KESIMPUIAN ..ottt ettt e sre e ne s 67
5.2, SAKAN.....oiiiiiiii e e 69
5.2.1 AKAABIMIS ..ottt 69

5. 2.2 PraKEIS ..ottt e 69
DAFTAR PUSTAKA Lttt 70
LAMPIRAN ...t 72
CURRICULUM VITAE ... 83

X

https://lib.mercubuana.ac.id/





