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KATA PENGANTAR

Dengan memanjaatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas
segala rahmat dan karunia-Nya pada peneliti, akhirnya peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan tesis yang berjudul Pengaruh Daya Tarik Pesan Iklan
dan Kredibilitas Celebrity Endorser Iklan Indomie Goreng di Televisi Terhadap
Minat Beli (Survei Pelajar SMAN 94 Kalideres Jakarta Barat).

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Master Ilmu Komunikasi pada Program Studi Magister Ilmu
Komunikasi di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penelitian
ini mengkaji tentang pengaruh daya tarik pesan iklan dan penggunaan celebrity
endorser pada iklan Indomie Goreng di media televisi terhadap minat beli dengan
populasi sebagai obyek penelitiannya adalah pelajar SMAN 94 Kalideres di
Jakarta Barat.

Peneliti menyadari bahwa tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu peneliti menyampaikan terimakasih
kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan
kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan
ini peneliti menyampaikan terimakasih kepada Dr. Heri Budianto, M.Si, sebagai
dosen pembimbing yang telah membimbing dan mengarahkan peneliti selama
penyusunan tesis ini dari awal hingga tesis ini dapat diselesaikan. Peneliti juga
berterimakasih kepada Dr. Yoyoh Hereyah, M.Si selaku penguji pada seminar

proposal tesis, Dr. Rosmawaty Hilderiah Pandjaitan, S.Sos, M.T selaku penguji
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ahli pada sidang tesis, Prof. Dr. Didik J. Rachbini selaku Direktur Program
Pascasarjana, beserta segenap jajarannya yang telah berupaya meningkatkan
situasi kondusif di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta.

Tak lupa peneliti berterimakasih kepada Ketua Program Studi Magister Ilmu
Komunikasi, Dr. Nur Kholisoh, M.Si dan Sekretaris Program Studi Magister [lmu
Komunikasi, Dr. Henni Gusfa, M.Si. Demikian juga peneliti menyampaikan
terimakasih kepada seluruh dosen dan staf administrasi Program Studi Magister
IImu Komunikasi, serta pimpinan dan seluruh dewan guru SMAN 94 Jakarta yang
telah membantu kelancaran penelitian ini. Peneliti juga mengucapkan terimakasih
kepada istri dan anak-anak tercinta yang selalu memberikan motivasi dan doanya,
serta rekan-rekan mahasiswa yang telah menaruh simpati dan batuan sehingga
peneliti dapat menyelesaikan tesis ini.

Akhirnya peneliti mengucapkan terimakasih kepada orang tua kami, yang
dengan penuh kasih sayang dan kesabarannya mendorong peneliti untuk
menyelesaikan karya ilmiah ini. Kiranya hasil penelitian ini dapat memberikan

sumbangsih pemikiran dalam pembangunan di Indonesia.

Jakarta, 18 Mei 2015

Peneliti

http://lib.mercubuana.ac.id/id



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ot i
ABSTRAK . i
ABSTRACT ... e il
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TESIS ... .o, v
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG ..ottt v
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TESIS ..., vi
LEMBAR PENGESAHAN ..., vii
PERNY AT A AN .ot e viii
KATA PENGANTAR ..o et X
DAFT AR IS . o e Xi
DAFTAR TABEL ...t e XVi
DAFTAR GAMBAR ... e . Xviil
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xix
BAB I PENDAHULUAN ..ottt et 1
1.1. Latar Belakang Masalah ...........c..coooiiiiiii 1
1.2. Rumusan Masalah ... 10
1.3. Identifikasi Masalah .........c..ccoooiiiiiiiiiiie 10

1.4. Maksud dan Tujuan Penelitian ...............ocooiiiiiiiiiiiniinene. 11

1.4.1. Maksud Penelitian ............c.coiiiiiiiiiiii, 11
1.4.2. Tujuan Penelitian .............coeiiiiiiii i e, 11
1.5. Manfaat Penelitian ............oooouiuiiiiiiii i 12
1.5.1. Manfaat Akademis ..........cooovuiiiiiiiiiiiiii i 12
1.5.2. Manfaat Praktis .........cooooiiiii i 12

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN -

HIPOTESIS .. e e 13
2.1.Kajian Pustaka ......cooooiiiii e 13
2.1.1. Penelitian Terdahulu .......c..ccoeviiiiiiiiiiniiiieeceeeen 13

xi

http://lib.mercubuana.ac.id/id



2.2.
2.3.

BAB
3.1.
3.2
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

2.1.2. Komunikasi PEMASATAN .......uueeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeees 21

2.1.3. Teori S-O-R (Stimulus, Organism, ReSpon) .......................... 25
2.1 4. Periklanan .........ooiiiiii 31
2.1.5. Tujuan Periklanan ..o 33
2.1.6. Unsur-Unsur IKlan Televisi .......cccceevierieriieiieiienieeceeeeeeeeen 34
2.1 7. Pesan IKlan ... oo 35
2.1.8. Daya Tarik Pesan Iklan .................ooooiiiiiiiiiiiiiinns 36
2.1.9. Indikator Daya Tarik Pesan Iklan ..........ccccccooeiiiiiiniiniiinieee, 37
2.1.10. Celebrity ERdorser ...............c.ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnne, 38
2.1.11. Kriteria ERdOrSer .........c.uuiiiiiiiii i, 40
2.1.12. Kredibilitas Celebrity Endorser ..............cccccovviiiiiiniann... 41
2.1.13. Perilaku Konsumen dan Minat Beli ..........c.cccocconiiiniininnnnin. 44
1. Perilaku Konsumen ..............c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 44

2. Minat Beli ... 46
Kerangka Pemikiran ... 49
HIPOteSIS ettt e 49
2.3.1. Hipotesis Penelitian (H;) .......cooooviiiiiii 50
2.3.2. Hipotesis Statistik (Ho) .....oeovveeeiiiiia 50
I METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 52
Obyek Penelitian ...........oooiiiiiiiiii 52
Paradigma Penelitian ... 53
Metode Penelitian ......... ..o 54
Populasi dan Sampel Penelitian ...............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 55
3.4.1. Populasi Penelitian ..............cooooiiiiiiiiiii 55
3.4.2. Sampel Penelitian ...........cooiviiiiiiiii 56
Definisi dan Operasionalisasi Konsep ...........covveveiiiiiiniiiiiininnnn 59
3.5.1. Definisi KONSep ....ooovvueiiiiiiiiiiii i 60
3.5.2. Operasionalisasi Konsep .........cccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeen. 60
Transformasi Data ...........coooiiiiiii 62

xii

http://lib.mercubuana.ac.id/id



3.7. Validitas dan Reliabilitas ......c.oovviiiiiiiiii

3
3
3
3

3.8. Uji Asumsi Klasik

1
2
3
4
5

3.9. Hasil Uji Asumsi Klasik
1.

7.1, Validitas INStrumen . ..oooneennie e e

.7.2. Reliabilitas InStrumen ............coooeiiiiiiiiiiiiiiiic e
.7.3. Hasil Uji Validitas Instrumen .............c.ccoeeeeveeverve v e

.7.4. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen ................c. .o v v v e v s

. Uji Multikolinearitas ..........ovevieiitiiiiiineie e

. Uji Heteroskedastisitas ...........ccooviiiiiiiiiiniiiiiiinei e
CUJENOrmMAlItas «..o.eeee i
UJT AULOKOT@IAST . ..vvietieie ettt

UG LIN@ATTEAS oottt

Hasil Uji Multikolinearitas ..............cccvuviiiiieniiienieeeenneeieeneeens

2. Hasil Uji Heteroskedastisitas .............cccoerveneniienieneniieneenenienene
3. Hasil Uji Normalitas ............ouiiiiiiiiiniiieieneeeeeeeeee e
4.
5

Hasil Uji AUtOKOTEIaST ......coviiieeiiieeiieeeiie e

. Hasil Uji LIN@aritas ...........c.vviiiiiiiiinieniiieeieseeie e

3.10. Teknik Pengumpulan Data ..............oooiiiiiiiiiiiiii s

1. Data Primer ...t e e e

2.Data SEKUNAET ...t e e

3.11. Teknik Analisis Data ..........uuiinnn i

3.11.1. Analisis Statistik Deskriptif .........cccoooviiiiiiiiiiii
3.11.2. Analisis Regresi Linier Berganda Pengaruh Daya Tarik Pesan
Iklan dan Kredibilitas Celebrity Endorser Terhadap Minat

3. Uji HIPOtESIS .ot
1) Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) Pengaruh X -

xiii

http://lib.mercubuana.ac.id/id

74
76

81



Terhadap Y dan Pengaruh X, Terhadap Y ... ............ 89

2) Pengujian Hipotesis secara Simultan (Uji F) Pengaruh -

Xydan Xy Terhadap Y oo 90

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooviiiiviiiiieieee, 92
4.1. Deskripsi Umum Obyek Penelitian .................cooiiiiiiiiiiinn.n. 92
4.1.1. Visi dan Misi SMAN 94 Jakarta Barat ..................cccceeeieenn. 93

Lo VST e 93

00 1 P 93

4.1.2. Struktur Organisasi SMAN 94 Jakarta ..o, 94
4.1.3. Sekilas Indomie GOTreNg ..........ccooviviiiiiiiiiiiiiiaieiieineannens 95
4.1.4. Karakteristik Responden ..o 96

1. Usia Responden ..........ocooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 97

2. Jenis Kelamin Responden ...............cooooviiiiiiiiiiiinnn. . 97

3. Kelas Responden ..........c.oooiiiiiiiiiiiiiiii i, 98

4. Tempat Tinggal Responden ..........ccccceviieiiiniiiiiiniieeieeeeen, 99

4.1.5 Terpaan Iklan Indomie Goreng .................cceveevicieevcveenceennne.. 100

4.1.6. Analisis Statistik Deskriptif .............coooiiiiiininiiicicnicneeee. 100
1. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Daya Tarik Pesan Iklan .. 101
2. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Kredibilitas Celebrity -

ETUAOTSCE ... eaaaaeeeaeeeeaes 103
3. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Minat Beli ............. ... 105
4.2 Hasil Penelitian .......uoieeee e 107

4.2.4. Analisis Pengaruh Daya Tarik Pesan Iklan dan Kredibilitas

Celebrity Endorser Terhadap Minat Beli .............................. 107
1. Koefisien Korelasi .............oiiiiiiiiiiiiiiececeee 108
2. Persamaan Regresi Linier Berganda ........c..ccccoovivinincnnennn. 109

3. Koefisien Determinasi ................cccccemveeveenvesseenieeeseenenenee. 111
4. Uji Hipotesis Pengaruh Daya Tarik Pesan Iklan dan Kredibilitas
Celebrity Endorser Terhadap Minat Beli .........ccccoeeeeviiiiiennn. 112

Xiv

http://lib.mercubuana.ac.id/id



1) Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Daya Tarik Pesan Iklan
Terhadap Minat Beli ..., 112
2) Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser
Terhadap Minat Beli ............ooooiiiiiiiiiii, 115
3) Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Daya Tarik Pesan Iklan dan
Kredibilitas Celebrity Endorser Terhadap Minat Beli .......... 117
4.3. Pembahasan .............oiiiiiii e 119
4.3.1. Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Daya Tarik Pesan Iklan Terhadap
Minat Beli ...c..ooiiiiiiiiiiee e 119
4.3.2. Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser
Terhadap Minat Beli .......cccooooiiieiiiiieiiiececee e 122
4.3.3. Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Daya Tarik Pesan Iklan dan
Kredibilitas Celebrity Endorser Terhadap Minat Beli ................ 124
4.3.4. Pembahasan Nilai Koefisien Determinasi ...........cccccceevveerueennne. 127

4.3.5. Pembahasan Hasil Penelitian Berdasarkan Karakteristik

ReSpOnden .......ccceeeeiiieiiiieeee e 127
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 133
5.1 SIMPUIAN Lot 133
5.2 SATAN 1.ttt et ettt e 135
5.2.1. Saran AKademis .........ceooeeriieiiiiniieiieeie e 135
5.2.2.5aran Praktis .....cocueviiiiiiiiiieniecienieseeeeeee e 135
DAFTAR PUSTAKA ..., 137
LAMPIRAN L.ttt sttt sttt s 144
XV

http://lib.mercubuana.ac.id/id



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Belanja Iklan Berdasarkan Merek di Televisi Tahun 2013 ............ 3
Tabel 1.2 Top Brand Index 2014 Kategori Mie Instan dalam Kemasan Bag ....4
Tabel 2.1 Matrik Penelitian Terdahulu ... 16

Tabel 2.2 Relasi Antara Bauran Pemasaran (4P) dan Bauran Komunikasi (4C).23

Tabel 3.1 Daftar Populasi .........c.oviieiiiiii e 56
Tabel 3.2 Operasionalisasi Konsep ...........cooooviiiiiiiiiiiiiiiien, 61
Tabel 3.3 Kategori Pengukuran dan Bobot ...................oo 62
Tabel 3.4 Interpretasi Reliabilitas ..o, 66
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas InStrumen ..........c..cocceeviiiiniiiniiniiccceee 67

Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen .............cccco oo ei v e e e 68

Tabel 3.7 Hasil Uji Multikolinearitas ...............coociiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn 75
Tabel 3.8 Koefisien Korelasi .........c..coeieiiiiiiiiiiiiiiiiic e 76
Tabel 3.9 Uji Heteroskedastisitas dengan Glejser ................oooviiiiiiinn.n 78
Tabel 3.10 Uji Normalitas Melalui Kolmogorov-Smirnov ....................... 80
Tabel 3.11 Hasil Uji Normalitas Durbin-Watson ................cooeoviiiiinn. 81
Tabel 3.12 Uji Linearitas X; Terhadap Y ..., 83
Tabel 3.13 Uji Linearitas X, Terhadap Y ..., 83
Tabel 3.14 Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi .............................. 87

Tabel 4.1 Terpaan Iklan Indomie Goreng Versi Selamat Pagi Al Ghazali ..... 100

Tabel 4.2 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Variabel Daya Tarik Pesan

Xvi

http://lib.mercubuana.ac.id/id



Tabel 4.3 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Variabel Kredibilitas

Celebrity ENdorser ...........c.ooiuuiiiii i, 103
Tabel 4.4 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Variabel Minat Beli ....... 106
Tabel 4.5 Hasil Analisis Korelasi Variabel X; dan X, dan'Y ............... ... 108
Tabel 4.6 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ................................ 109

Tabel 4.7 Koefisien Determinasi Daya Tarik Pesan Iklan dan Kredibilitas -

Celebrity endorser Terhadap Minat Beli .....................c.e. 111
Tabel 4.8 Hasil Uji Pengaruh Variabel X1 dan X2 Terhadap Y .............. 118
Tabel 4.9 Rangkuman Hasil Pengujian Hipotesis .............coocooiiiiiiin.e 126

Tabel 4.10 Rangkuman Hasil Regresi Linier Berganda Berdasarkan Kelas -
RESPONAEN ... e 128
Tabel 4.11 Rangkuman Hasil Regresi Linier Berganda Berdasarkan Tempat -
Tinggal Responden ..........ccccueeiiiiiiiiiieiieeiese e 130
Tabel 4.12 Rangkuman Hasil Regresi Linier Berganda Berdasarkan Jenis -

Kelamin Responden ...........cccoooieiiiiiieiiiniiiieeeieee e 131

Xvil

http://lib.mercubuana.ac.id/id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Teori S-O-R ... 26
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran ................coooiiiiiiiiiiiiiiiie 49

Gambar 3.1 Nomogram untuk Menentukan Sampel dari Populasi

Sampai 2000 ... e 58
Gambar 3.2 Grafik Uji Heteroskedastisitas ............ccovviiiiiiiiiiiiiiinninnn. 77
Gambar 3.3 Grafik Uji Normalitas P-PIot ............c.cooeviiiiiiiiiiiiiiiannnns. 79
Gambar 3.4 Grafik Uji Linearitas dengan Scatterplot ............................. 82
Gambar 4.1 Gedung SMAN 94 Kalideres Jakarta Barat ......................... 93
Gambar 4.2 Struktur Organisasi SMAN 94 Jakarta ................coooiiiina. 94
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ......................... 97
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 98
Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Kelas ........................ 98
Gambar 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Tempat Tinggal ............ 99

Xviil

http://lib.mercubuana.ac.id/id



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

Lampiran 9
Lampiran 10

Lampiran 11

Lampiran 12

Lampiran 13

Lampiran 14

Lampiran 15

Lampiran 16

Lampiran 17

DAFTAR LAMPIRAN

: Biodata Peneliti

: Berita Acara Penelitian Lapangan
: Storyline Iklan Indomie Goreng

: Kuesioner Penelitian

: Transformasi Data Ordinal ke Data Inteval dengan MS/

(Method of Succeccive Interval)

: Uji Validitas dengan SPSS 21
: Uji Reliabilitas dengan SPSS 21

: Statistik Deskriptif Variabel Daya Tarik Pesan Iklan, Kredibilitas

Celebrity Endorser, dan Minat Beli

: Uji Asumsi Klasik dengan SPSS 21
: Regresi Linier Berganda dengan SPSS 21

: Regresi Linier Berganda dengan SPSS 21 Berdasarkan Kelas

Responden

: Regresi Linier Berganda dengan SPSS 21 Berdasarkan Tempat

Tinggal Responden

: Regresi Linier Berganda dengan SPSS 21 Berdasarkan Jenis

Kelamin Responden

: Tabel r Product Moment
: Tabel t
: Tabel F

: Foto Proses Penelitian Lapangan

Xix

http://lib.mercubuana.ac.id/id





