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ABSTRAK 

 

PT Gojek Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 
dibidang transportasi. Memberikan hak yang sama untuk mitra disabilitas tuna 
rungu. Keterbatasan yang dimiliki tidak menghalangi semangat mereka untuk 
memberikan pelayanan prima kepada customer. 

Community Relations adalah keterlibatan organisasi yang terencana, aktif, 
dan berkelanjutan di dalam sebuah komunitas untuk memelihara serta 
meningkatkan lingkungan yang memberikan manfaat bagi organisasi dan 
komunitas. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui aktivitas atau program 
community relations yang dilakukan PT Gojek Indonesia dalam menjalin 
hubungan dengan mitra disabilitas tuna rungu.  

Penelitian yang dilakukan ini menggunakan metode studi kasus dengan 
tipe penelitian deskriptif dan pendekatan kualitatif yang dilakukan dengan cara 
melakukan proses wawancara secara mendalam kepada narasumber. Untuk 
analisis datanya menggunakan metode trianggulasi untuk membandingkan hasil 
wawancara dari narasumber dua informan yang berkompeten dari PT Gojek 
Indonesia, dan juga dua driver tuna rungu Gojek dan salah satu customer.  

Hasil penelitian menunjukkan aktivitas community relations yang 
dilakukan PT Gojek Indonesia menunjukkan bahwa untuk menjalin hubungan 
yang favourable dengan mitra disabilitas tuna rungu. Gojek melakukan kampanye 
kesetaraan penyandang disabilitas dengan memberikan program edukasi 
pelanggan dan juga memberikan pelatihan bahasa isyarat bagi mitra disabilitas 
serta mitra non disabilitas. 
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