DAFTAR ISI

Halaman

Halaman JUAULL..........oooii e et I
Halaman Pernyataan...........ccooeoeiiiiiiiinieeeieree e I
Halaman Pengesanan ..........oooiiiiiiiiiiec e ii
ADSITAK ..t re et et nreeaeenes 1\
013 1 Tod USSR %
Kata PENQANTAT .......ccuviiieiecic et et te e sae e sreene e Vi
DATTAN ISI...ueiiieiee et vii
DAftar TADEL ..o s viii
Daftar GAMDAT.........cciiieeee s IX
BAB | PENDAHULUAN ....oooiiiiiceeees e 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............ccccccooveiiiiiiicic e, 1

1.2 Rumusan Masalah ..........cccccoveiieiiiieieec e 3

1.3 Tujuan Penelitian ..o, 3

1.4 Batasan Penelitian ..........ccoovveiieii i 3

1.5 Sistematika Penulisan ...........cccccevviieiieicseceee e 3

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .ottt 5
2.1 KONSEP dan TEOM ..covveuviiiiiiiiesiesieeieee e 5

2.1.1. Pengertian Pemasaran .........cc.ceoeveeieererieniesieneseseseseeee e, 5

2.1.1.1 Tujuan Pemasaran .........cccceevuvevveeireeseeenieesnessseesinens 6

2.1.1.2 Evolusi Konsep Pemasaran ............coceveveneneeeennnn, 6

2.1.1.3 FuNgsi PEMAasaran .........ccccccevvevveivesieennereseesnenee s 8

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.1.1.4 Pengertian Strategi Pemasaran ............ccccoceveveinenen. 9

2.1.2 PENJUAIAN .o 10
2.1.2.1 Pengertian penjualan ..........cccocveveeveiieneerieseennnn, 10
2.1.2.2 Jenis-Jenis Penjualan............cccoevvevieniereerieseennnn, 10
2.1.2.3 Tujuan penjualan .........cccccevevieieeiesiese e, 11
2.1.2.4 Pengertian Volume Penjualan............c.ccooeveienene. 12
2.1.2.5 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Penjualan ...... 13

2.1.3 Manajemen Strategi .......cccvevvereerieerieiieseeie e 14

2.1.4 Tahapan Manajemen Strategi.........cccocevveruesieerieresireseennnan, 14

2.1.5 Bauran PEmMasaran...........ccoceveerieieneeneeseseseese e 15

2.1.6 PLC (Product Life CyIC) ......coeovvieiiiiiiciceeeeeeeees 16

2.1.7 ANAlISIS SWOT ..ot 16

2.1.7.1 Pengertian Analisis SWOT dan Analisis TOWS...16

2.1.7.2 Langkah Analisis TOWS ..........cccccoe i, 16

2.1.7.3 Matriks Faktor Strategi Eksternal .......................... 17
2.1.7.4 Matriks Faktor Strategi Internal ...........ccccoeovvennne. 19

2.2 Penelitian Terdahulu ... 24
2.3 Kerangka Pemikiran..........cccoovviiinicninenc e 27
BAB llI METODE PENELITIAN ...ttt s 28
3.1 .JeniS PENEITIAN.......cviiiiiiiic e 28
3.2 Jenis Data dan INformasi.........cc.ceovvieienenencie s 28
3.3 Metode dan Pengumpulan Data ..........cccoceveiinenininesicen 29
3.4 Metode Pengolahan dan Analisis Data ............cccccevveieinennenn, 30

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3.5 Langkah-Langkah Penelitian ............cccoooeiiniiiniiiince 34

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 35
4.1 Pengumpulan Data .........ccccoovevieieeiieinee e 35
4.1.1 Sejarah Perusahaan ..........c.ccccoevvvevveiesicieese e, 35

4.1.2 Struktur Organisasi .........cccevverveeieeieeresieseeseeeesnens 36

4.1.3 Analisis Lingkungan Eksternal ..............c.ccceeviienen, 38

4.1.4 Analisis Lingkungan Internal.............ccocoooviiniinnnnnn, 41

4.1.5 Bauran Pemasaran salon mobil XYZ ....................... 45

4.1.6 PLC (Product Life Cycle) ......coevivveiicieiiee e, 50

4.2 Pengolahan Data.............ccceoeeviiiiieiie e 51
4.2.1 Penghitungan Bobot Faktor Eksternal .................... 51

4.2.2 ldentifikasi Ancaman dan Peluang..........cc.ccccveveneen. 51

4.2.3 Penghitungan Bobot Faktor Internal ....................... 53

4.2.4 Identifikasi Kelemahan dan Kekuatan .................... 53

4.2.5 Penghitungan Rating Faktor Eksternal ................... 55

4.2.6 Penghitungan Rating Faktor Internal ..................... 55

4.2.7 Matriks EFAS ..o 56

4.2.8 Matriks IFAS ..o 58

4.2.9 Koordinat Matriks TOWS ........ccccooeiiiiiiiiiecee, 59

4.2.10 Matriks TOWS ..o 60

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN.......cooiii e 64

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB VI

Daftar Pustaka

Lampiran

5.1 Matriks Grand Strategi.........cccovvvrmeiieieeieneicsereeeee e 63

5.2 Implementasi Srategi ..........coovrvreeiieierienese e 65
5.3 EValuasi Strategi........cccoveiiiiiiiiiieieee e 67
KESIMPULAN DAN SARAN ......c.coiiiiieiit e 73
6.1, KESIMPUIAN ..o 73
0.2, SATAN......eiiiiiiiiieie e 73

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





