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ABSTRAK

Penelitian ini membahas Pengaruh Gaya Komunikasi Pimpinan Terhadap
Iklim Komunikasi PT Astrido Jaya Mobilindo Cabang Kebon Jeruk. Latar
belakang masalah yang diambil yaitu, dengan adanya pergantian pemimpin
diharapkan iklim komunikasi organisasi yang kondusif, nyaman dan positif, maka
akan dipercaya meningkatkan motivasi kerja karyawan dalam mencapai tujuan
organisasi. Gaya kepemimpinan dalam mencapai tujuan organisasi memiliki style
yang berbeda, perbedaan itulah yang memunculkan dinamika terbentuknya iklim
komunikasi di dalam organisasi.

Dalam penelitian ini menggunakan beberapa teori yang relevan seperti
komunikasi organisasi, gaya komunikasi pimpinan, public relations, dan iklim
komunikasi. Metodelogi penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan tipe
eksplanatif. Populasi penelitian ini adalah karyawan di PT Astrido Jaya Mobilindo
Cabang Kebon Jeruk dengan sample sebanyak 100 karyawan. Teknik penarikan
sampel menggunakan kriteria sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Hubungan Gaya komunikasi
Pimpinan dengan Iklim komunikasi adalah sebesar 0,544, dan memiliki pengaruh
sebesar 29.6% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini adalah Gaya komunikasi
Pimpinan mempunyai hubungan yang cukup kuat dan memberikan pengaruh
positif serta signifikan terhadap Iklim komunikasi di PT Astrido Jaya Mobilindo
Cabang Kebon Jeruk. Gaya komunikasi Structuring Style dan Equalitarian Style
adalah dimensi yang paling dominan, sedangkan pada iklim komunikasi dimensi
keterbukaan informasi dan dimensi perhatian pada tujuan-tujuan berkinerja adalah
dimensi yang paling dominan.

Kata Kunci: Gaya komunikasi Pimpinan, Iklim Komunikasi, Kuantitatif
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ABSTRACT

This research discussed the effect of the communication styles a leader to
climate communication PT Astrido Jaya Mobilindo Branches Kebon Jeruk.
Background the problem is, with the leaders climate change expected
communication organization conducive, comfortable and positive, then would be
believable improve employee motivation to work on its organization. The style of
leadership in achieving the purpose of the organization have very different style,
the difference that is what gave rise to the dynamics of the emergence of climate
communication within organization.

In this study using several relevant theories such as organization
communication, communication styles of leadership public relations, and climate
communication. The research methodology used is quantitative with explanatory
type. The population of this study is workers in PT Astrido Jaya Mobilindo
branches Kebon Jeruk with sample as many as 100 employees. Using a technique
sample of sampling criteria.

This research result indicates that the relationship between the style of
communication a leader to the climate communication is 0,544, and having
affected of 29,6 % while the rest influenced by the other factors that not
investigated in this study. Conclusions of the study are a style of communication
that leaders strong enough and give a positive influence and significant on the
communication in PT Astrido Jaya Mobilindo branches Kebon Jeruk. Structuring
Style and Equaliatrian style is a most dominant dimension of the style of
communication a leader, while in the case of climate communication dimensions
the disclosure of information and dimension attention on the scheme objectives is
a dimension most dominant .

Keywords: Communication Styles a Leader, Climate Communication, Kuantitatif
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