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ABSTRAK 

Manusia di dunia ini sangat beragam, penuh dengan kelebihan dan 
kekurangan. Tidak seluruh manusia memiliki fisik yang lengkap seperti manusia pada 
umumnya, sehingga tidak dapat dipungkiri para disabilitas harus bekerja ekstra 
karena memiliki sedikit hambatan dalam melakukan pekerjaan mereka. Tidak 
terkecuali dengan komunikasi, pada saat bekerja, pemijat tunanetra memiliki 
kemampuan yang unik untuk dapat beradaptasi dan bekerja, hal ini menjadikan 
pemijat tunanetra memiliki peminat tersendiri bagi para pecinta pijat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku komunikasi pemijat 
tunanetra yang telah bergabung menjadi mitra Go-Massage di aplikasi penyedia jasa 
Go-Life.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teori utama 
fenomenologi dari Alfred Schutz. Selain teori tersebut peneliti juga menggunakan 
teori interaksional simbolik. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan paradigma 
konstruktivis dengan pendekatan kualitatif serta metode penelitian fenomenologi. 
Pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan observasi. Hasil analasis 
menggunakan metode konstruk derajat kedua dari Alfred Schutz.  

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa pemijat tunanetra di Go-
Massage juga memiliki kemampuan yang sama dengan pemijat tanpa disabilitas, 
hanya perbedaan yang ada ialah dalam perilaku komunikasi mereka ketika menerima 
order dan beriknteraksi dengan pelanggan.  
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