DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

LEMBA TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

ABSTRAK . ... i
ABSTRACT ... il
KATA PENGANTAR. ..ottt iii
DAFTAR ISt v
DAFTAR TABLE. ... ..t ix
DAFTAR GAMBAR. ... .ot X
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN......ccooiiiirienceeeceeeeneeeeseee 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccccooevervineneiicnicncnnns 1
1.2 Fokus Penelitian.........cccccooviriiiiiiiiiiiiiiniincnenceeecceeeeeeieee e 9
1.3 Tujuan Penelitian..........coooieviiiiiiinieiiieeeeee e 9
1.4 Manfaat Penelitian............cccocoeviiiiiiiniinininiineeececeeene 9
1.4.1 Manfaat AKademis.........ccoceeevevienienininininieeceeeeene 9
1.4.2 Manfaat Praktis.........ccocevvieiieiinininininincneeees 10
1.4.3 Manfaat Sosial..........cccecuenininiininiinieiccccene 10

https://lib.mercubuana.ac.id/



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot

2.1

2.2

23

24

2.5

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

Penelitian Terdahulu...........coooooiiiiiiiii e,
Komunikasi OrganiSasi..........cccueeerueeerueeeiireeiieeesiseeesaeeesveeesneeenns
2.2.1 Karakteristik Organisasi........cccceeevuveeriureesiuieeniieeenireeenneeenns
2.2.2 Fungsi OrganiSasi...........coueeieeiieneenienieneeieeeenreeieneene
Public Relations........ ...

2.3.1 Ruang Lingkup Public Relations...........ccccceveeenieniiieninnicnne

2.3.2  Tugas dan Fungsi Public Relations............cccccceriiininnnnnnnn.

233 Brand Image........ccoiiiiiiiini e

Konsep Kepercayaan............cccooceeeviiiiiiiiiniiiiniieniiiciiccniecseees
2.4.1 Karakteristik Kepercayaan...........cccccoceeveivenienenncneenennene
2.4.2 Tipe - Tipe Kepercayaan........c..cccceeeuereenerieeneenenseeneennennn
Stakeholder Relations.........coeevuerierieiiiniinieieiiececceece e

2.5.1 Fungsi dan Tujuan Stakeholder............ccccoveriiniinicncnnnnnee.

2.5.2  Tujuan Stakeholder Relations............ccccecvevieeiiinieniiiennnne

T Y, =T 53 ) 4§ T

Paradigma Penelitian............ccccoeoieniieniiinieeiieieeeee e
Metode Penelitian..........coccovueriinieeiiinieniinienieicceeeeeeeeeeen
Subyek Penelitian...........ccooviiiiieniieiiieieeieee e
Teknik Pengumpulan Data.............coccoeviiiiiiininniieiecieeeeeee,

3.4.1 Data Primer.......ooooiiiiiiiiiieeeeeee

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id/



3.4.2 Data SEKUNAET c.ceunnneee e 51

3.5 Teknik Analisis Data.........ccoceeiiiiiiiniiiiee e 53
3.6  Teknik Keabsahan Data............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiecececee 53
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccocevininnn. 55
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccccooeeveriininiiniincnncnnne 55
4.1.1 Sejarah Perusahaan...........c..cccccovveniniiniiiniininiinciceeceee, 55
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan...........c.cccoeciiiiiiiniiiniiicies 57
4.1.3 Logo Perusahaan............cccoocueeiiiiiiieniiiiieieeiceee e 58
4.1.4 Budaya Perusahaan............cccccoooieiiiniiiniiiceceeeeee, 58
4.1.5  Struktur OrganiSasi.......c.cceeeevvereerieriieneeneeieneeneseeneeeneeenees 62
4.1.6  Lokasi Perusahaan...........ccccoceeieniniiniininiiniincccncecee 64
4.2 Hasil Penelitian........c.ccoceriiriiniiiiinieniiiicceccseese e 65

4.2.1 Komunikasi Marketing di seluruh strategi Marketing

bisa Public Relations berpikiran bahwa kesuksesan di capai

setiap tahap. Penghargaan Public Relations di setiap saat

dan di semua tingkatan adalah pemasaran yang baik........c............ 66

4.2.2  Public Relations diperlukan untuk mewujudkan upaya ekstra

mencapai kesuksesan terutama keberhasilan iklan............................ 73

4.2.3 Public Relations dapat membantu menciptakan permintaan,

bukan melalui stimulasi curang tetapi dengan menghasilkan minat,

pengetahuan dan pengertian.............cccceevvieeiieniieenieenieeieeeie e 75

4.2.4 Tugas Public Relations adalah seni dan ilmu sosial mengalisis
vii

https://lib.mercubuana.ac.id/



tren, memprediksi konsekuensi, pemimpin organisasi konseling dan
impementasi yang direncanakan program aksi yang akan melayani
baik organisasi maupun publik...................c e, 83
4.2.5 Tugas professional dari Public Relations yaitu dapat menasihati
pemimpin organisasi dan memberikan saran kepada manajemen agar
tahu kebenaran perusahaan.............ccccceviieiiiieiiiie e 86
43 Pembahasan...... ..o 89
BABV PENUTUP......cooiii e 97

5.1 Kesimpulan.........ooviiiiiii e enaees D7

5.2 SAran. ..ot 100
5.2.1 Saran AKademis........c.ceeeevuerieniiiienieneeeeeeneee e 101
5.2.2  Saran Praktis...... .o 101
DAFTAR PUSTAKA . .ottt 103
LAMPIRAN
viii

https://lib.mercubuana.ac.id/





