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Abstrak

PT. XYZ adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang manufaktur
Sepatu, dengan hasil produksi berupa Sepatu Running dengan 3 jenis yaitu RUN17,
RUN18 dan RUN19. Selama produksi pada bulan Februari 2021 sampai dengan
bulan Januari 2022 terdapat defect sebesar 46.110 pairs atau persentase defect
sebesar 3.51%, jumlah tersebut melebihi batas dari target perusahaan yang
menargetkan persentase defect maksimal sebesar 2.5%. . Jenis defect yang terjadi
pada produk Sepatu Running tersebut adalah Sepatu Kerut, Sepatu Lekang, Sepatu
Miring, Sepatu Goyang, Tinggi Vamp Tidak Sama, Sepatu Kotor, Print Tidak
Bagus, Benang Terurai, Warna Bahan Tidak Sesuai. Berdasarkan hasil analisa yang
dilakukan dengan menggunakan pareto chart maka dari 9 defect tersebut terdapat
3 jenis defect dengan total persentase kumulatif berada di angka 82% yaitu defect
Sepatu Kerut dengan bobot sebesar 39.7%, defect Sepatu Lekang dengan bobot
sebesar 26.5%, dan defect Sepatu Miring dengan bobot sebesar 15.8%, sehingga
perbaikan utama difokuskan pada ketiga jenis defect tersebut. Berdasarakan analisa
dari metode FTA (Fault Tree Analysis) maka akar penyebab masalah dari defect
Sepatu Kerut, Sepatu Lekang dan Sepatu Miring dipengaruhi oleh beberapa faktor
yaitu man, machine, method, material dan environment. Adapun usulan perbaikan
yang dapat dilakukan untuk melakukan proses perbaikan adalah memberikan
pelatihan kualitas dan proses kepada operator, melakukan preventive maintenance
dan jadwal preventive maintenance serta membuat SOP penempelan upper dan sole
pada sepatu. Berdasarkan hasil perbaikan pada penelitian ini, bahwa hasil sebelum
dan sesudah perbaikan ada perbedaan yaitu pada persentase defect sebelum
perbaikan sebesar  3.5% setelah perbaikan sebesar 2.4%, ini berarti ada penurunan
nilai dari persentase defect sebesar 1.1%.

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, FMEA, Produksi Sepatu Running, FTA.
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Abstract

PT. XYZ is a company engaged in manufacturing shoes, with production results in
the form of running shoes with 3 types is RUN17, RUN18 and RUN19. During
production from February 2021 to January 2022 there were 46,110 pairs of defects
or a defect percentage of 3.51%, this amount exceeded the company's target limit,
which targets a maximum defect percentage of 2.5%. The types of defects that occur
in running shoe products are Wrinkled, Crack, Slanted, Rocking, Unequal Vamp
Height, Dirty Shoes, Bad Print, Unraveled Threads, Incorrect Material Colors.
Based on the results of the analysis carried out using the Pareto chart, of the 9
defects there are 3 types of defects with a cumulative total percentage of 82% is
corrugation defect with a total of 39.7%, Crack defect with a total of 26.5%, and
the Slanted defect with a total of 15.8%, so that the main improvements are focused
on these three types of defects. Based on the analysis of the FTA (Fault Tree
Analysis) method, the root causes of the problem of Wrinkled, crack and Slanted
defects are influenced by several factors is man, machine, method, material and
environment. The proposed improvements that can be made to carry out the repair
process are providing quality and process training to operators, carrying out
preventive maintenance and preventive maintenance schedules and making SOP
for attaching the upper and sole to shoes. Based on the results of the repair in this
study, there is a difference in the results before and after the repair, namely in the
percentage of defects before repair of 3.5% after repair of 2.4%, this means that
there is a decrease in the value of the percentage of defects of 1.1%.

Keywords: Quality Control, FMEA, Running Shoe Production, FTA.
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