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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek, 
kualitas produk dan citra merek terhadap kepuasan pelanggan nugget so good. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 
adalah konsumen merek nugget so good terutama yang berdomisili di Jabodetabek. 
Sampel penelitian ini berjumlah 180 orang menggunakan teknik non probability 
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan media kuesioner yang disebar 
kepada konsumen. Hasil penelitian menunjukkan ekuitas merek juga berpengaruh 
positif terhadap kepuasan pelanggan. Variabel kualitas produk juga berpengaruh 
positif terhadap kepuasan pelanggan. Dan Variabel citra merek juga berpengaruh 
positif terhadap kepuasan pelanggan.  

 

 

Kata Kunci: ekuitas merek,kualitas produk,citra merek, kepuasan pelanggan  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand equity, product 
quality and brand image on customer satisfaction nugget so good. This study uses 
a quantitative approach. The population in this study are consumers of the nugget 
so good brand, especially those who live in the Jabodetabek. The sample of this 
study amounted to 180 people using non-probability sampling technique. Methods 
of data collection using a media questionnaire distributed to consumers. The results 
show that brand equity also has a positive effect on customer satisfaction. Product 
quality variable also has a positive effect on customer satisfaction. And the brand 
image variable also has a positive effect on customer satisfaction. 

 

 

Keywords: brand equity, product quality, brand image, customer satisfaction 
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