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Pengaruh Instagram @Visitbengkulu Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi 
Pariwisata Lokal (Survey Kepada Followers Akun @Visitbengkulu) 

ABSTRAK 

Instagram merupakan salah satu aplikasi media sosial yang saat ini digunakan 
untuk membagikan dan memenuhi kebutuhan informasi dengan cepat dalam bentuk 
foto atau video ke sesame pengguna dengan fitur yang berkembang. Salah satu akun  
Instagram yang memanfaatkan Instagram untuk berbagi informasi adalah 
@visitbengkulu yang fokus membagikan informasi mengenai pariwisata lokal yang 
ada di Provinsi Bengkulu. Hal ini membuat peneliti tertarik untuk mengetahui 
pengaruh instagram @visitbengkulu terhadap pemenuhan kebutuhan informasi 
pariwisata lokal followers. 

Dalam penelitian ini, pemenuhan kebutuhan informasi audiens berkaitan dengan 
teori Uses and Gratifications yang menganggap khalayak sebagai individu yang 
aktif dan bertanggungjawab penuh atas pemilihan media yang dapat memenuhi 
kebutuhan mereka. 

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan analisis kuantitatif dengan metode 
penelitian yang digunakan yaitu survey, dengan cara menyebarkan kuisioner dalam 
bentuk Google Form kepada 100 Followers akun Instagram @visitbengkulu. 

Hasil penelitian yang didapatkan adalah nilai koefisien korelasi sebesar 0,685 
yang mana hubungan tersebut termasuk hubungan yang kuat, searah dan signifikan. 
Koefisien Determinasi diperoleh angka 46,9 % yang menunjukkan Pemenuhan 
Kebutuhan Informasi Pariwisata Lokal Followers ini dipengaruhi oleh Penggunaan 
Akun Instagram @visitbengkulu. Yang mana Dimensi yang memiliki pengaruh 
paling besar terletak pada dimensi hubungan dari variabel Penggunaan Akun 
Instagram @visitbengkulu (X) dengan indikator Saya mem-follow akun Instagram 
@visitbengkulu. Pada variabel Pemenuhan Kebutuhan Informasi Pariwisata Lokal 
(Y) yang memiliki pengaruh paling besar terdapat pada dimensi Kepuasan dengan 
indikator Konten Pariwisata lokal yang dibagikan akun Instagram @visitbengkulu 
dapat menambah referensi mengenai pariwisata yang ingin dikunjungi. 
 
Kata kunci: Instagram, Pemenuhan Kebutuhan Informasi, Teori Uses and 
Gratifications.
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The Effect of Instagram @Visitbengkulu on Meeting Local Tourism Information 
Needs (Survey to Followers of @Visitbengkulu Accounts) 

ABSTRACT 

Instagram is one of the social media applications that is currently used to quickly 
share and meet information needs in the form of photos or videos to fellow users 
with growing features. One of the Instagram accounts that uses Instagram to share 
information is @visitbengkulu that focuses on sharing information about local 
tourism in Bengkulu Province. This makes researchers interested in knowing the 
influence of Instagram @visitbengkulu on meeting the information needs of local 
tourism followers. 

In this study, the fulfillment of audience information needs is related to the 
theory of Uses and Gratifications which considers audiences as active individuals 
and is fully responsible for the selection of media that can meet their needs. 

This research uses a quantitative analysis approach with the research method 
used, namely surveys, by distributing questionnaires in the form of Google Forms 
to 100 Followers of @visitbengkulu Instagram account. 

The results of the study obtained were the value of the correlation coefficient of 
0.685, where the relationship included a strong, unidirectional and significant 
relationship. The Coefficient of Determination obtained a figure of 46.9% which 
shows that the Fulfillment of Local Tourism Information Needs Followers are 
influenced by the use of @visitbengkulu Instagram account. Which dimension has 
the most influence lies in the relationship dimension of the @visitbengkulu 
Instagram Account Usage variable (X) with the I follow Instagram account 
@visitbengkulu indicator. In the Local Tourism Information Needs Fulfillment 
variable (Y) which has the most influence is found in the Satisfaction dimension 
with the local Tourism Content indicator shared by the Instagram account 
@visitbengkulu can add references about the tourism you want to visit. 
 
Keywords: Instagram, Information Needs Fulfillment, Theory of Uses and 

Gratifications. 
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