DAFTARISI

AB ST RAK et e e [
KATA PENGANTAR ettt n s e nne e nnn e i
DAFTAR LTSI e n e n e nne e e Vi
DAFTAR TABEL .t e sn e X
DAFTAR GAMBAR ..ottt r et e nnneas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t e Xiv
BAB | PENDUHULUAN ...ttt et e nsae e s e snne neas 1
1.1 Latar Belakang Masalai......c.eoiiiiiiieii e e 1
1.2 Perumusan MaSalah ...ttt e 4
L3 TUJUAN PENEIITIAN ... sttt enae e eenaeeneenreenee e 5
1.4 Kegunaan Pen@litian. .. .. ..o oottt et e e 5
1.4.1 Kegunaan AKaOEMIS. .. ..ottt se skttt st e sne e 5
1.4.2 Kegunaan PraktiS.c....... ... i it b et et b bt e sresne s e 5
BAB I TINJAUAN PUST AKA ettt nnne e 6
2.1 Penelitian TerdahUIU .........cooeiiieee et en e 6
W L L= T 1o 1 RSO 12
2.2. L KOMUNIKBSI ..ottt e nnenneneas 12
2.2.1.1 Sifat KOMUNIKESI .....c.ccueiiiieinieieeseseesese s e 14
2.2.1.2 TUjuan KOMUNIKBS ......ooueiiieeiiiiesieeee e 15
2.2.1.3 FUNGSI KOMUNIKBSI .......coveieieiiecie ettt e e nne s 16
Vi

https://lib.mercubuana.ac.id/



2.2.2 KOMUNIKASI OrQaniSBSI.......cecuerueerieeierieesieseesiesiesseesieseesteseessesssessesssessssssessesseenes 20

2.2.2.1 Alur KomuniKasi OrganiSasi .........ccecuereereeenieseesiesiessieesseseesiessesssesssessnessees 23

2.2.2.2 Fungsi Komunikasi OrganiSaSi.........ceceereerierieeseeseeseessesseesessesssesssesseessnes 27

2.2.3 KOMUNIKES INEEINEAL ......cceeiiieieeeeeeee e 29
2.2.4 PUDIIC REALIONS (PR) ..c.veeieeeecieeieeieseesiesee st e et e st ae e s e sseeaesneeseeeneennas 30
2.2.5 EVENE ..ottt n e e e enens 33
2.2.5.1 FECIAI EVENL ...ttt s e 37

p O 1 - F O S USRS PP PR PR 40
2.2.6.1 PEIAN CIIa....ceiesueesiiieesiesessiessesseste et st s sie e s e e st eeseeseenaesseseesseseesseene 42

2.2.6.2 MANTBAL CItlAuuesueee iieeieenes s iesiessesse ettt see st b e sne b see e 43

2.2.6.3 JENIS CltlaA....cieeeeueeseieeeeies s iestesne st ettt sttt e e ste st e aesbesbesbesee s e ee 44

2.2.7 CitraPerusahaan (Corporate ImMage)...........cooeeeererrereerienee e see s 46
A N o 1100 (=S Il = 1 I 48
2.2.9 KerangKa BerpiKir c. .. .o i et b et 49
BAB Il METODOLOGI PENELITTIAN oot 50
3.1 Paradigma Penelitian.........cooo oo e s 50
3.2 MEtOdE PENEIITIAN. ......cueieieeiisteeeest e e e 50
3.3. Populasi dan SAMPEL ........cooiieeeceseer e s 51
B.BLL POPUIBST ...ttt e 51
.32 SAMPE ...ttt Rt b e ne e e 51
3.3.3 Teknik Penarikan Sampel ..........ccoovieiiieiece e 52

vii

https://lib.mercubuana.ac.id/



3.4 Definisi Konsep dan Operasionalisasi KONSED ......ccceveeriirieneeiin e see s 53

341 DEfINISE KONSED ...eeitiiiieiiesiee ettt sttt st et sbe et st e st e se e beeneesn e e e s 53
3.4.2 OperasioNaliSaSi KONSEP......ccviueiierieiieieeie e sie e se e sreeste e sreeeesseessesneesreeneesees 55
3.5 Teknik Pengumpulan Dat...........cocueierieieerieniesie st 56
5. L DAAPIIMES ...t e 56
3.5.2 DAA SEKUNGET ... re e e ens 56
3.6 Validitas dan RE@DIITAS ........cceiieieiticeceec e 57
G RO TV = o [ ST OSSO 57
3.6.2 Uji RElI@DIIILES. ... ceeveiee ittt ettt e 59
3.7 TEKNIK ANBIISIS DALA........eeeeruerueeieeeenteseistessessesee ettt sbe st e et e e e e e saeseenee s seennas 60
3.7.1 Regresi Linier SederN@na........ccocveueiieeieirice et 60
3.7.2 Uji HIPOLESIS (Ui F) ..t eteneste ittt s 61
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 63
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...t 63
4.1.1 S aran PT LINTASArTaAL......cccoeriirierieriesiesiesiesesie st s ss st sne s e 63
A. 1.2 VIS 08N MISI ettt sttt e e e ne s 64
G B 1Y/ == 0T o RPN 65
4.1.4 SrUKEUT OFQANISASI .....vvecvieeeeieeieseesieesiesees e seesseeseesseesesseesseeneesseesesseesseessessennseeas 66
4.2 HaSI| PENEIITIAN ...ttt e s s 67
4.2.1 Data RESPONUEN........oiueeiieiiciee et et et e e e ae e steeneesreeseeneensseeneens 67
4.2.2 Uji NOIMEAITAS ...eveeeiecieesieeeesiee e ste et e e e ae e te e sseensesneenseenae s enneeneens 68
viii

https://lib.mercubuana.ac.id/



4.2.3 Pengaruh Event Lintasarta League (Variabel X) ......cccoveiininininneeie e 69

4.2.4 CitraHUMAS PT Lintasarta (Variabel Y) ... 77
4.3. TEKNIK ANAITISIS DELA. ... ..eceiieeeeeiereeiee e e 88
4.3.1 Hasil Nilai Mean Variabel Bebas (Event Lintasarta League)...........ccoceveevevreenienns 88
4.3.2 Hasil Nilai Mean Variabel Terikat (CitraHUMAS PT Lintasarta)..........c.cccceenee... 89
A.3.3Uji KOFBIBSI.......coieiieiieeee ettt bt sae et e sbeentenaeens 89
4.3.4 Uji Regresi Linier SEAerNaNa ........cccooeviiiiieiiieie e e 91
B35 Ui Foeoeeeeeee ettt ettt 92
4.4, PEMDBNESAN.........oiiiiiiiiee ettt 94
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt e 101
o I00 I = 1 101 = S 101
5.2 SBIBN. ...t a e Rtttk et E ettt ekttt b et et ne et eae e e ne e enens 101
5.2.1 Saran AKBOEIMIS ......citeiiiiiese ittt se et sae s e e sre e 102
5.2.2 Saran PraKtis. .. i i e e et b et e 102
DAFTAR PUST AK A ettt e aat e e e be e e e e nre e e nnneas 103
LAMPIRAN
ix

https://lib.mercubuana.ac.id/





