
 
ABSTRACT 

 
 
 
 
The purpose of this study is to describe the profile of PT Pos Indonesia's 

commitment of employees using the descriptive approach. Variable used to 
describe the organization's commitment of Meyer and Allen theory approaches: 
affective, continuance and normative. 

 
The research was conducted in 84 employees of PT Pos Indonesia in 

various levels of office. These results are qualitative and supported by interview 
data to further enrich the analysis. 

 
This study shows that employee commitment profile of PT Pos Indonesia is 

the Affective Commitment (R) continuance Commitment (T) Normative 
Commitment (T), with a percentage of 25% distributed data. Other things known 
to Affective Commitment - Commitment to the Organization, continuance 
Commitment - Organizational Commitment and Normative Commitment - 
Commitment to the Organization have a significant relationship with the strongest 
relationship existing on the continuance Commitment - Commitment to the 
Organization. 

 
It is expected this research will provide inputs for the management of PT 

Pos Indonesia to reorganize towards more competitive and strategically 
appropriate to continue to maintain business performance in the future. 
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ABSTRAK 
 
 
 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah menggambarkan profil komitmen 

karyawan PT Pos Indonesia dengan menggunakan pendekatan descriptif. Variable 
yang digunakan untuk menggambarkan adalah Komitmen Organisasi dari teori 
Meyer dan Allen dengan pendekatan : Affective, Continuance dan Normative.  

 
Penelitian ini dilakukan pada 84 karyawan PT Pos Indonesia dalam 

berbagai level jabatan. Hasil penelitian ini dihitung secara kualitatif dan ditunjang 
dengan data interview untuk lebih memperkaya analisa.  

 
Penelitian ini menunjukan bahwa  profil komitmen karyawan  PT Pos 

Indonesia adalah Affective Commitment (R) Continuance Commitment (T) 
Normative Commitment (T) dengan prosentase sebesar 25% sebaran data. Hal 
lainnya diketahui Affective Commitment - Komitmen Organisasi, Continuance 
Commitment - Komitmen Organisasi dan Normative Commitment - Komitmen 
Organisasi memiliki hubungan yang signifikan dengan hubungan yang paling kuat 
ada pada Continuance Commitment - Komitmen Organisasi. 

 
Diharapkan penelitian ini akan memberikan masukan bagi manajemen PT 

Pos Indonesia untuk melakukan reorganisasi kearah yang lebih kompetitif dan 
strategis yang tepat untuk tetap menjaga performance bisnisnya di masa 
mendatang. 
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