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Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT yang 

senantiasa memberikan rahmat, nikmat serta hidayah-Nya kepada penulis sehingga 

dapat menyelasaikan skripsi/tugas akhir ini. 

Adapun skripsi/tugas akhir yang berjudul “ANALISIS KEPUASAN 

PELANGGAN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN EKSPOR UDARA DI 

PT.XYZ DENGAN MENGGUNAKAN METODE SERVICE QUALITY 

(SERVQUAL) DAN DIAGRAM IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS 

(IPA)” ini adalah sebagai syarat kelulusan untuk jenjang Strata Satu Jurusan Teknik 

Industri di Universitas Mercu Buana.  

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang 

sedalam–dalamnya kepada pihak–pihak yang telah berperan penting dalam proses 

pembuatan skripsi/tugas akhir ini: 

1. Allah SWT yang tiada hentinya selalu memberikan nikmat, rahmat dan 

karunianya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan penyusunan 

Skripsi/Tugas Akhir.  

2. Kedua orang tuaku yang selalu memberikan dukungan, kasih sayang, 

semangat, dan doa yang tiada hentinya di panjatkan untuk anaknya.  

3. Bapak Erry Rimawan, Dr. MBA. selaku dosen pembimbing 

Skripsi/Tugas Akhir yang telah membimbing penulis dengan penuh 

kesabaran. 

4. Ibu Dr. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT selaku Koordinator Tugas Akhir/ 

Kepala Program Studi Teknik Industri Universitas Mercu Buana 

5. Sahabat-sahabat serta rekan kerja penulis yang telah memberikan 

semangat serta dukungan kepada penulis. 

6. Teman-teman seperjuangan Teknik Industri Universitas Mercu Buana 

yang memberikan dukungan secara langsung maupun tidak langsung. 

7. Seluruh pihak yang membantu penulis selama proses penelitian dan 

penyelesaian skripsi/tugas akhir yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu. 
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Penulis sadar bahwa masih banyak kekurangan yang terdapat dalam 

penulisan skripsi/tugas akhir ini. Oleh karena itu, penulis berharap adanya kritik 

dan saran yang bersifat membangun agar penulis dapat memperbaiki kedepannya. 

Semoga skripsi/tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis, pembaca, dan bagi 

mahasiswa/i yang lainnya. 
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