
PENGARUH PEMELIHARAAN PREVENTIF, MANAJEMEN
TRAFIC, DUKUNGAN TEKNOLOGI DAN KOMUNIKASI

DAN KEPEDULIAN OPERATOR TERHADAP KINERJA K3
TRANSPORTASI UNIT TRUCK DI PERUSAHAAN JASA

PERTAMBANGAN PT. XYZ

TESIS

RESTU HARYWIBOWO
55120110122

PROGRAM MAGISTER MANAGEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2022

https://lib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH PEMELIHARAAN PREVENTIF, MANAJEMEN
TRAFIC, DUKUNGAN TEKNOLOGI DAN KOMUNIKASI

DAN KEPEDULIAN OPERATOR TERHADAP KINERJA K3
TRANSPORTASI UNIT TRUCK DI PERUSAHAAN JASA

PERTAMBANGAN PT. XYZ

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan
Program Studi Magister Manajemen

RESTU HARYWIBOWO
55120110122

PROGRAM MAGISTER MANAGEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2022

https://lib.mercubuana.ac.id/



ii

ABSTRACT

This study aims: To determine the direction and strength of the effect of
preventive maintenance on the performance of K3 transportation at the Mining
Service Company PT. XYZ. To determine the direction and strength of the
influence of traffic management on the performance of K3 transportation in the
Mining Services Company PT. XYZ. To determine the direction and strength of
the influence of technology and communication on the performance of K3
transportation in the Mining Services Company PT. XYZ. This research is
descriptive quantitative. The population in this study were 145 workers and staff
who worked in the construction service company PT. XYZ. The sampling
technique in this study is a saturated sampling technique, the sample taken is 145
workers and staff who work in the construction service company PT. XYZ. The
results of this study indicate that: There is an effect of preventive maintenance on
the performance of K3 transportation. There is an effect of traffic management on
the performance of K3 transportation. There is an influence of technology and
communication support on the performance of K3 transportation. There is an
effect of operator concern on the performance of K3 transportation.

Keywords: Maintenance, Preventive Maintenance, Traffic Management,
Technology and Communication Support, Operator Care, OHS
Performance of Transportation
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan: Untuk mengetahui arah dan kekuatan pengaruh
pemeliharaan preventif terhadap kinerja K3 transportasi di Perusahaan Jasa
Pertambangan PT. XYZ. Untuk mengetahui arah dan kekuatan pengaruh
manajemen trafik terhadap kinerja K3 transportasi di Perusahaan Jasa
Pertambangan PT. XYZ. Untuk mengetahui arah dan kekuatan pengaruh
teknologi dan komunikasi terhadap kinerja K3 transportasi di Perusahaan Jasa
Pertambangan PT. XYZ. Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah para pekerja dan staff yang bekerja di perusahaan jasa
Pertambangan PT. XYZ. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
penelitian ini mengacu pada pernyataan Hair, sampel yang diambil adalah 145
para pekerja dan staff yang bekerja di perusahaan jasa Pertambangan PT. XYZ.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Terdapat pengaruh pemeliharaan
preventif terhadap kinerja K3 transportasi. Terdapat pengaruh manajemen trafik
terhadap kinerja K3 transportasi. Terdapat pengaruh dukungan teknologi dan
komunikasi terhadap kinerja K3 transportasi. Terdapat pengaruh kepedulian
operator terhadap kinerja K3 transportasi.

Kata Kunci: Perawatan, Pemeliharaan Preventif, Manajemen Trafik, Dukungan
Teknologi dan Komunikasi, Kepedulian Operator, Kinerja K3
Transportasi
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