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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran untuk
meningkatkan brand awareness pada UMKM di masa pandemi tahun 2021. Genks
Kopi Roti Nasi merupakan UMKM dengan bidang kuliner yang memiliki target
pasar di usia muda bersamaan perkembangan teknologi khususnya pada media
Instagram . Di tengah pandemi dan maraknya usaha kuliner khususnya kopi di
Indonesia, Genks Kopi Roti Nasi hadir sebagai UMKM baru.

Komunikasi pemasaran juga merupakan faktor penting dilakukan kepada
masyarakat untuk membangun kesadaran merk konsumen. Pada penelitian ini
menggunakan konsep komunikasi pemasaran dengan mengutamakan bauran
pemasaran dan bauran promosi pada media Instagram

Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah paradigrma konstruktivis
dengan pendekatan kualitatif serta menggunakan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan wawancara mendalam dan
observasi, serta mengumpulkan data-data sekunder berupa gambar dari pihak-pihak
terkait.

Hasil dari penelitian terkait strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Genks
Kopi Roti Nasi adalah melakukan komunikasi pemasaran terintegrasi untuk
membangun brand awareness sebagai UMKM baru melalui personal selling sebagai
“The New Concept of Warung Kopi” dengan Endorsement & Influencer pada
Instagram di masa pandemi Covid-19 tahun 2021.

Kata kunci: komunikasi pemasaran integrasi, brand awareness, pandemi Covid-19,
UMKM, Instagram
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