SOCIAL MEDIA MARKETING SEBAGAI STRATEGI KOMUNIKASI
PEMASARAN PEDRO INDONESIA DIMASA PANDEMI COVID-19

PERIODE 2020-2021

TUGAS AKHIR SKRIPSI

Tugas Akhir Skripsi ini Disusun sebagai Salah Satu
Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu
llmu Komunikasi Bidang Studi Advertising &

Marketing Communication

Disusun Oleh:
MUHAMAD ALI FAHRUROZI

44317020001

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2022

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

Nama : Muhamad Ali Fahrurozi

NIM : 44317020001

Fakultas : llmu Komunikasi

Bidang Studi : Advert ising & Market ing Communicat ion
Judul . Social Media Marketing sebagai strategi

komu nikasi pemasaran PEDRO Indonesia dimasa pandemic
Covid -19 period e 2020 -2021

Jakarta, 2 September 2022
Mengetahui,

Pembimbing

(Zulmi Savitri, S.Ikom, M.lkom)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR TANDA LULUS SIDANG TUGAS AKHIR

Nama : Muhamad Ali Fahrurozi

NIM : 44317020001

Fakultas : llmu Komunikasi

Bidang Studi : Advert ising & Market ing Communicat ion
Judul : Social Media Marketing sebagai strategi

komu nikasi pemasaran PEDRO Indonesia dimasa pandemic
Covid -19 period e 2020 -2021

Jakarta, 2 September 2022

Ketua Sidang : Sofia Aunul, M.Si (
Penguji Ahli : Dra.Tri Diah Cahyowati, M.Si (
Pembimbing : Zulmi Savitri, S.lIkom, M.lkom (

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TUGAS AKHIR

Judul : SOCIAL MEDIA MARKETING SEBAGAI STRATEGI KOMUNIKASI
PEMASARAN PEDRO INDONESIA DIMASA PANDEMI COVID-19
PERIODE 2020-2021

Nama : Muhamad Ali Fahrurozi

NIM : 44317020001

Fakultas . IImu Komunikasi

Bidang Studi : Advert ising & Market ing Communicat ion

Jakarta, 2 September 2022

Disetujui dan diterima oleh,

Ketua Bidang Studi Pembimbing
(Advertising&marcomm)

(Eka Perwitasari Fauzi, S.Sos, MA) ( Zulmi Savitri, S.Ikom, M.Ikom)

Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi ~ Ketua Program Studi llmu Komunikasi

( Dr. Elly Yuliawati, M.Si) ( Dr. Farid Hamid, M.Si)

v

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR
Alhamdulillah puji syukur atas kehadiran Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, hidayah dan karunia yang melimpah, serta telah memberikan
banyak kesempatan kepada penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik dan tepat pada waktunya. Skrpsi ini diajukan untuk memenuhi syarat utama
guna memperoleh gelar sarjana (S-1) liImu Komunikasi Program Studi Komunikasi

Pemasaran dan Periklanan Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak
lepas dari dukungan, semangat serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh
karenanya, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang sebanyak-

banyaknya kepada :

1. Ibu Zulmi Savitri, S.Ikom, M.Ikom selaku dosen pembimbing skripsi.
Terima kasih atas bimbingan, arahan, masukan, waktu, tenaga, dan
pikiran serta ilmu yang bermanfaat bagi penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.

2. lbu Dr. Elly Yuliawati, M.Si Selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Studi limu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

4. lbu Eka Perwitasari Fauzi, S.Sos, MA selaku Ketua Bidang Studi
Advertising & Marcomm Universitas Mercu Buana.

5. Bapak Kurniawan Prasetyo, S.lkom, M.Ikom selaku Seketaris Bidang

Studi Advertising &amp; Marcomm Universitas Mercu Buana.

Vv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



6. Ibu Dewi Sad Tanti M.lkom selaku dosen Pembimbing Akademik saya
yang senantiasa mengarahkan dan membimbing saya dalamperkuliahan.

7. Terima kasih kepada Keluarga tercinta, kedua orang tua saya yang telah
membesarkan dan mendidik penulis hingga mampu menuntut ilmu
sampai sejauh ini, serta memberikan dukungan melalui perhatian,
semangat, finansial, tidak lupa kepada saudara saya Siti Munapiah.

8. Terima kasih kepadateman-teman saya Marcomm 2017

9. Terima kasih kepada narasumber yang telah bersedia meluangkan waktu
untuk diwawancarai dalam penelitian ini, untuk Kepada divisi Sosial
media Pedro Indonesia yaitu Bapak Edwin Tadayu, Bapah Jason
Susanto, Ibu Crysta Camilla selaku Promotion dan design Pedro
Indonesia.

10. Dan terima kasih kepada semua orang baik yang membantu peneliti
menyelesaikan penelitian ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu,

khususnya temen-temen seperjuangan.

Penulisan dalam skripsi ini telah disusun dengan sebaik-baiknya, namun
penulis menyadari masih banyak kekurangan dan masih jauh dari kata
sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun dari semua
pihak sangatlah diharapkan. Semoga skripsi ini dapat berguna dan
bermanfaat terutama bagi dunia Pendidikan khususnya dibidang lImu
Komunikasi, juga para pembaca dapat menanbah ilmu pengetahuan bagi kita

semua. Akhir kata penulis ingin mengucapkan terima kasih atas semua

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



bimbingan dan dukungan serta kesempatan yang besar ini, semiga kita

selalu dalam lindungan Allah SWT.

Jakarta, 25 Agustus 2022

Muhamad Ali Fahrurozi

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA ..o i
LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR ..o v, I
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG TUGAS AKHIR.........cccoociiiiieieiene iii
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TUGAS AKHIR .......ccccoiiiiine \Y;
KATA PENGANTAR .ottt st beesee e v
ABSTRAK L bbb bbb e viii
ABST R A CT bbbttt e e bt b e sbe e he e aab e b be e reenree ix
DAFTAR ISH ettt b e beeeee s X
DAFTAR GAMBAR ... bbbt sbe e Xii
DAFTAR TABEL ...t xiii
BAB L. bbbt be bt et e 1
PENDAHULUAN ..ottt st ettt et sbeebe e nbe e e 1
1.1 Latar BelaKang..........cccoiiiiiee e 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN .....oeii s 7
1.3 Tujuan Penelitian.........cccooviiiiiiiiiiieeee e 7
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiecee s 7
141 Manfaat AKAGEIMIS. ........ccciiiiiiiie e 7

142 MaNTaAt PrakiiS .......ccooiiiiiiiiiiiiieieee s 8
143 MaANTAAE TEONTLIS ...o.veiiieieieiees s 8
BAB L1 .t b e nr b b e ar e 9
TINJAUAN PUSTAKA ettt sttt ettt sbeesrne s 9
21 Penelitian TerdanulU...........ccoooiiiiiiii s 9
2.2 KOMUNIKAST PEMASATAN. ...ttt 19
221 Definisi Komunikasi PEMasaran ............ccocveiireneieieinisiesesese s 19

222 PEMASAIAN ....eoviiiieieiieeeeere et 20

223 Bauran Komunikasi PEMasaran.............ccccoeviriieiiieieniisieneseseseeeeeseens 21

2.3 Strategi PEMASAIAN........ccee ettt sttt see e e 27
24 Digital/Internet Marketing..........ccoocvvieiiieeiene e 28

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.5 IMBAIA SOSIAL ...ceveeiie ettt e e e ettt e e et e e st et e s e s e eerrarreeees 30

251 INSTAGIAM ..eiiiiiii ettt sttt et e sbe e sbeesreesane s 31
252 FACEDOOK.......ciiiiiccie s 32

P T I VAV o Fo Y 1Y o o OSSR URPS 33

26 CamPAIGN PIOMO ....c.eciiieiicie et sttt s be e beste e e e sbeeneestesae e e e 34
2.7 Paid Marketing .......ccocoveiiiiiii ittt s beere et s re e 36
BAB T ottt n e 38
METODOLOGI PENELITIAN .....c.oiiiie ettt 38
K =Y =T [To | o 4 - SRS PRR 38
32 Metode PeNEIITIAN ........cviviiieeiiieeee e 39
3.3 SUBJEK PENEIITIAN ......c.eciicicececcc e e e 40
34 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceiiieiiiiiic et 42
35 Teknik ANalisisS DALA .........coeiiiiiiiiiiiiiiee e 43
36 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............cccccovrerriniiniiiineiseseesieesiceeiea 45
BAB TV bbbttt 48
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 48
4.1 Gambaran UmumObjek Penelitian ...........ccocooeiiiiiiiiiiceeeeee 48
411 Profil PEDRO INONESIA.........ccoiiiieiiiiiiiieisieesieise e 48
412 Visi dan Misi dan Value Perusahaan............c.cccoeoiieiineininncnscnscsecs 49
413 SrUKEUE OFganiSaSi......c.ccviieiiiiiaiiiieiie e steeitesteeee e e sre e sresreesaesbesre e 50

4.2 Deskripsi Hasil PENElItian ... 51
4.3 Strategi Perumusan PEMASAIaN ...........ccocuiiiirerienieieieee e 54
44 Penerapan Komunikasi Pemasaran Sosial Media Marketing...........cccccoeeeneee. 58
45 Pembahasan Hasil Penelitian ... 66
BAB V e 70
PENUTUP. ..ottt r e 70
oI =T 101 01U | = Vo S PR 70
5.2 SANAN ..ottt 71
521 Saran AKadEMIS .......cccoiiiiiiiiiiiii 71
522 SAran PrakiiS........cccciviiiiiiiiiiieiieise e 71
DAFTAR PUSTAKA Lttt bbb 72
PEDOMAN WAWANCARA .. ..ottt 76

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Sebaran Pengguna Internet............cccccoovvviiennne.

Gambar 1.2 Media Sosial yang banyak digunakan Di Indonesia.................

Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir ..........ccccoovviveieicicienes,

Gambar 4.1 Logo Perusahaan PT. Kurnia Ciptamoda Gemilang .................

Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT. Kurnia Ciptamoda Gemilang..............

Gambar 4.3 Akun resmi Instagram PEDRO Indonesia..........
Gambar 4.4 Fanspage Facebook PEDRO Indonesia.............
Gambar 4.5 Akun Blast WhatsApp PEDRO Indonesia.........

Gambar 4.6 Feedback From Operation PEDRO Indonesia...

Gambar 4.7 Promo Pembayaran BRIZZI PEDRO Indnonesia.....................

Gambar 4.8 Campaign Promo PEDRO Indonesia.................
Gambar 4.9 Campaign Promo PEDRO Indonesia.................
Gambar 4.10 Paid Marketing PEDRO Indonesia..................
Gambar 4.11 Paid Marketing PEDRO Indonesia..................
Gambar 4.12 Paid Marketing PEDRO Indonesia..................

Gambar 4.13 Paid Marketing PEDRO Indonesia..................

Gambar 4.14 GWP Reusable Cup Communication Channel

xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/

31

38

39

42

42

43

45

46

48

49

50

50

52

52

54



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Referensi SKIPSH .........covoveeiireiieiieceseeeee e

xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



	MUHAMAD ALI FAHRUROZI 44317020001
	2022
	LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR
	komu n ik asi p emasaran P E D R O In don esia dimasa p an d emic C ovid - 19 p eriod e 2020 - 2021
	LEMBAR TANDA LULUS SIDANG TUGAS AKHIR
	komu n ik asi p emasaran P E D R O In don esia dimasa p an d emic
	Blank Page



