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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tingkat
penghasilan, sanksi pajak dan pengampunan pajak (tax amnesty) terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Cengkareng. Populasi
dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada KPP
Pratama Cengkareng. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan Accidental Sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah menggunakan Kuesioner dan Library Research. Penelitian ini menggunakan
analisis regresi linear berganda dengan bantuan program aplikasi SPSS versi 25.
Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat
penghasilan dan sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Sedangkan tax amnesty tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata kunci: Kepatuhan Pajak, Tingkat Penghasilan, Sanksi Pajak,

Pengampunan Pajak (Tax Amnesty)
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of income levels, tax sanctions
and tax amnesty on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Cengkareng.
The population in this study are individual taxpayers registered at KPP Pratama
Cengkareng. The sampling technique used in this study is to use Accidental
Sampling with a total sample of 100 respondents. The method of data collection in
this research is to use Questionnaires and Library Research. This study uses
multiple linear regression analysis with the help of the SPSS version 25 application
program. Based on the results of the analysis in this study indicate that the level of
income and tax sanctions have a significant effect on taxpayer compliance. While
the tax amnesty has no significant effect on taxpayer compliance.

Keywords: Tax Compliance, Income Level, Tax Sanctions, Tax Amnesty

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul “PENGARUH TINGKAT PENGHASILAN, SANKSI
PAJAK DAN PENGAMPUNAN PAJAK (TAX AMNESTY) TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI (Studi Empiris pada wajib
Orang Pribadi yang Berdomisili di Jakarta)”. Skripsi ini merupakan syarat
untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana. Penulis menyadari sebagai manusia biasa
dalam penelitian ini tidak lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan

pengetahuan serta pengalaman.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan
yang sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Ibu Rini Marlina, SE., M.Si
selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan,
semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat yang telah

diberikan kepada penulis.

Untuk itu, dalam kesempatan ini, Penulis juga menyampaikan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam

penyusunan skripsi ini, terutama kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M. Eng. selaku Rektor Universitas Mercu

Buana

\"

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Ibu Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE, M. Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana

Ibu Dr. Hari Setiyawati, Ak., M. Si.,, CA selaku Ketua Program Studi
Akuntansi S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana

Ibu Fitri Indriawati, SE. M. Si selaku dosen penelaah proposal skripsi.

. Secara khusus untuk keluarga tercinta, Bapak Mirun dan lbu Siswanti serta
Adik Lativa Aidil Putri yang memberikan doa, dukungan moral dan materi,
serta nasehat dan bimbingan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
. Teman-teman dari semester satu sampai semester akhir Tri Rahayu, Seffria
Royani, dan Aprila Puasa yang telah menjadi keluarga penulis selama
menjalani studi di Universitas Mercu Buana dan selalu saling support untuk
menyelesaikan skripsi.

. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, Terimakasih atas

bantuan, motivasi serta doanya.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa skripsi ini masih

belum sempurna, masih banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini.

Sehingga penulis menerima kritik dan saran yang membangun untuk

menyempurnakan skripsi ini. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat

bagi kita semua.

Jakarta, 14 Agustus 2022

Eka Yulia Sani

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAAN SKRIPSI.....cociiiiiiitceeeeeeees e [
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRL......cooeiiiiiiiiiicieieese e i
ABSTRAK .ottt e iii
ABSTRACT .ttt bbbttt e iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sne e %
DAFTAR ISH ...ttt bbb vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt X
DAFTAR TABEL ..ottt bbb Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian ............cccooeiiiiiiiciic e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian ............cccceveieieneii i 8
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian............cccooviiiiiiniiniiiieee e 8
1. Tujuan Penelitian........cccooiiiiiiiiiiice e 8

2. Kontribusi Penelitian ............ccovveiiiieiice e 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS.. 10

A. KAJIAN PUSTAKA ettt 10
1. Theory of Planned Behavior (TPB)........cccviriiiiinieieie s 10
2. Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccccoiiiiiiiiiiiiic e 12
3. Tingkat Penghasilan ...........cccoiiiiiiiic i 15
7. SANKST PAJAK ...veiiiiciic e 17
8. Pengampunan Pajak (Tax AMNESLY) .....cccvevieiiieeiieiiie e 22
9. Penelitian TerdahulU..........ccocveieiieiiie e 25

D. KERANGKA PENELITIAN ..ot 29

E. HIPOTESIS PENELITIAN ..ottt 33

BAB 11l DESAIN DATA DAN METODE PENELITIAN ......ccooviiviieiiiee e 34
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



AL JENIS PENEITIAN ..ot 34

B. Definisi Operasional Variabel Dan Pengukuran Variabel ......................... 34
1. Definisi Definisi operasional variable............ccccccooovievieiieiccrcce e, 34

2 Pengukuran Variabel ... 38
C. Populasi dan Sampel Penelitian ..o 41
1. Populasi PENEIITIAN ..........ccoiiiiiiiice s 41
2. Sampel PeNelItian ........coooiiiiiiiiiceee e 41
D. Teknik Pengumpulan Data............cccooveviiiieiieieccceece e 42
E.  SUMDEI DAlA......ciiiiiiiiiece e 43
Fo ANALSIS DALA ....couiiiiiieieiie e 44
1. Uji Statistik DesKriptif..........cccovveiiiieiieiec e 44
2. UJEValIGITas ......oooveiiiiieici e 44
3. UJi REHADIITAS. ... 45
G. Uji Persyaratan (ASumsi KIaSiK)........ccccooreiiriniiinineeenec e 45
L. UJiENOMMAIITAS ..o s 45

2. Uji MUIIKOHNEAIITAS ....c.vevveieceiccieeie et 46
3. Uji HeteroskedastiSitas .........ccccvveieeiieiiieiieie e 46

4. Ujiregresi linear berganda ............ccccveveiiiiiiie i 46
H.  UJi HIPOESIS ..ocviiiiiciicciece ettt 47
1.  Koefisien Determinasi (R?) .......cccooveeveveverieeeseceeeee e 47
2. UJi SEALISTIK Fooec e 47
30 UJI SEALISTIK T 48
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiieese e 49
A. Deskripsi Objek Penelitian.........ccccoieiiriiiiiiiisesieeeee e 49
B.  ANAlISIS DA ......ccviiieiicie e 52
1. Uji Statistik DesKriptif.........ccccooeiiiiiiiiie e 52
Lo UJEVaAIGITAS ..ooovieicccie e 58
2. UJi RelabDIItas. ......ccoveiiieie e 59
B. Uji ASUMSI KIGSIK .......couviiiiiiicce e 60
L. UJiNOMMEIITAS .o s 60
2. UjJi MUIIKOIINEAITIAS ....cvvevveieceiecieeie e 61
3. Uji HeteroskedastiSItas ........cccvevereerieiiiesiee e esie e e 62

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4. Uji Regresi Linear BErganda...........ccceveiieieeieiieene e

ORI O ] I o 11010 (=T 1SS
1. Koefisien Determinasi (R2) ........ovoceevevevreeiesiiseeeeessssessssssseneneessssnns

2. UJESEAtISTIK F ..o

3. UJESEALISTIK T ...

D. Pembanasan..........ccooiiiiiiiie i
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cotiiiiirtieriet e

AL KESIMPUIAN L.
B SAIaN....c e
DAFTAR PUSTAKA ..t

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ............cccocevviiiiieie i, 32

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Persentase Pendapatan Negara 2016-2021...........cccccceeveeveennenn. 2

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..........c.cocoiiiiiiiic e 27
Tabel 3.1 Operasional Variabel ..o 39
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden..........c.coovviviiienenenc e, 49
Tabel 4.2 Umur RESPONAEN .......coivreiiciieciece e 50
Tabel 4.3 Pendidikan ReSponden ...........cccccvvievieieiieiece e, 50
Tabel 4.4 Lama Bekerja ReSPONden.........cccvvvieienencne e, 51
Tabel 4.5 Tingkat Penghasilan Responden...........cccocevvvieieenesienvenienn 51
Tabel 4.6 Deskriptif Variabel Tingkat Penghasilan .................ccccccovnen. 52
Tabel 4.7 Deskriptif Variabel Sanksi Pajak............cccccovviieiiieineieiienenn, 54
Tabel 4.8 Deskriptif Variabel Pengampunan Pajak (Tax Amnesty) ......... 55
Tabel 4.9 Deskriptif Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ...............ccceeenee. 57
Tabel 4.10  Hasil Uji Validitas ........ccoviiiiiiiiiiiieecce e 58
Tabel 4.11  Hasil Uji Reliabilitas ...........ccooveviiiiiiicee e, 60
Tabel 4.12  Hasil Uji Normalitas...........cccocvveiiiieiiciececceee e, 60
Tabel 4.13  Hasil Uji Normalitas (Monte Carlo).........ccccceveveniniiinieiennn, 61
Tabel 4.14  Hasil Uji Multikolinearitas..........cc.coovvieiiienineniniceecen 62
Tabel 4.15  Hasil Uji Heteroskedastisitas...........cccooevveiiieiie i 63
Tabel 4.16  Hasil Uji Regresi Linear Berganda..............ccccoevviviiiiecieennnnn 64
Tabel 4.17  Hasil Koefisien Determinasi (R?)........cccceveevevvvevereceeisseciernnnns 65
Tabel 4.18  Hasil Uji Statistik F.........cooiiiiiiiiiiieee e 66
Tabel 4.19  Hasil Uji StatiStiK t........cccooviiiiiiicie e 67

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran 1 Kuesioner PeNelitian...........cocooviiiiiiniiiiicc e 83

Lampiran 2 Tabulasi Jawaban KUESIONEr ...........cccccevveieiiiene e 87

Lampiran 3 Deskripsi Objek Penelitian...........cccccccvevveieiiievecic e 98

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas.........ccccoooeiiiiniiiiiicece e 100
Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccooviiiiiiiiiieec e 104
Lampiran 6  Hasil Uji Statistik Deskriptif...........c.ccccovviiiiiiiiiiiieiecen, 105
Lampiran 7 Hasil Uji Normalitas..........cccccooveiiiiieiiiii e 115
Lampiran 8  Hasil Uji MUltiKOINIEritas. ... 116
Lampiran 9  Hasil Uji Heteroskedastisitas...........coovvvereneieninenisieien 116
Lampiran 10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda.............ccccccoveveveivennciennen, 117
Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........ccccccevveveiveieiieennnn, 117
Lampiran 12 Hasil Uji Statistik F ... 117
Lampiran 13 Hasil Uji StatiStiC t........cooieiiiiieiirisiceee e 118

xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





