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ABSTRAK 

Seiring perkembangan teknologi informasi yang kian pesat dan 
meningkatnya jumlah pengguna internet , media sosial telah bertransformasi 
sebagai salah satu sumber informasi yang paling akrab dengan masyarakat. 
Kemudahan pengoperasian dan penggunaan media sosial khusus nya Instagram 
dalam menjangkau publik yaitu untuk memberikan pemahaman informasi kepada 
masyarakat yang diharapkan bisa tersampaikan dengan baik. Hal ini sejalan dengan 
pengelolaan serta penyebaran informasi yang dilakukan oleh kelurahan kebayoran 
lama utara di media social Instagram. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan konten 
media social Instagram di kelurahan kebayoran lama utara. Dengan menggunakan 
landasan teori karakteristik media sosial yaitu aksesibilitas (accessibility), 
interaktivitas (interactivity), kecepatan (speed), jangkauan (reach), dan umur 
panjang (longevity) yang disampaikan oleh Varinder Taprial dan Priya Kanwan 
dalam buku Understanding Social Media (2012).  

Penelitian ini menggunakan paradigma Post-positivisme dan metode 
penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu data 
wawancara mendalam dengan narasumber sebagai data primer. Subjek penelitian 
ini yaitu pihak internal kelurahan dan eksternal dari masyarakat yang berdomisili 
di kelurahan kebayoran lama utara,  Analisis data dalam penelitian ini yaitu 
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verivikasi. 
Dalam teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik 
triangulasi data. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dalam pengelolaan konten di media 
social Instagram @kelurahankebayoranlamautara1 belum memiliki jadwal khusus 
sehingga informasi yang disampaikan terbilang belum maksimal, lalu tidak adanya 
perencanaan isi konten membuat kegiatan di akun Instagram 
@kelurahankebayoranlamautara1 hanya berupa laporan foto dokumentasi dari 
kegiatan yang sudah berjalan, dan kegiatan mengunggah ulang ( repost ) konten 
dari akun resmi pemerintahan dan juga belum banyak memanfaatkan fitur-fitur 
pendukung yang dimiliki Instagram sebagai pendukung informasi yang menarik. 
 
Kata Kunci : Pengelolaan media sosial , Kelurahan Kebayoran Lama Utara , 
Instagram. 
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