ABSTRAK

Bus Transjakarta adalah moda transportasi angkutan umum massal yang memiliki peranan penting
dalam pembangunan perekonomian Provinsi DKI Jakarta.Bus Transjakartamerupakan salah satu moda
transportasi unggulan yang dicetuskan oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta sejak lebih dari 14 tahun
vang lalu, dalam rangka pengintegrasian pelaksanaan Pola Transportasi DKI Jakarta. Sebagai alat
bantu kebijakan, Bus Transjakarta telah mampu memberikan alternatif pilihan bagi transportasi untuk
beralih moda dari kendaraan pribadi maupun angkutan umum lainnya. Transjakarta S41 saat ini masih
membutuhkan banyak evaluasi dalam kinerja dan pelayanannya. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk  menganalisis  sampai sejauh mana  tingkat  kinerja dan kepuasan  pengguna  bus
transjakarta. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini melakukan tahap survey dengan observasi
yang mengacu kepada dirjen perhubungan darat dan wawancara secara langsung dan pengisian
kuisioner oleh masyarakat pengguna bus Transjakarta S41. Penentuan responden dilakukan dengan
rumus slovin sebanyak 100 responden Berdasarkan hasil survey, hasil evaluasi layanan kinerja ini
menunjukkan bahwa nilai load factor masih dibawah angka dinamis70% sementara waktu tunggu
penumpang dan waktu kedatangan bus (headway)lebih besar, sehingga mempengaruhi nilai frekuensi yang
berdampak terhadap pengguna bus Transjakarta S41 rute Pondok Cabe-Tanah Abang.

Kesimpulan Kinerja bus tansjakarta S41 rute Pondok Cabe — Tanah Abang berdasarkan standart kinerja
perhubungan darat No.SK.687/4J.206/DRJD/2002 dibandingkan dengan hasil Rekapitulasi kinerja
Operasional bus tansjakarta S41 didapatkan 40% yang tidak memenuhi standart dan 60% yang memenuhi
standart. Kepuasan penumpang bus transjakarta S41 rute Pondok Cabe — Tanah Abang yang mengacu
kepada 6 dimensi tingat pelayanan antara lain ; keamanan, keselamatan, kenyamanan, keterjangkauan,
kesetaraan dan keteraturan didapatkan hasil rata-rata Cukup Puas

Kata kunci : Bus Transjakarta, kinerja, kepuasan, slovin
ABSTRAK

The Transjakarta Bus is a mass public transportation mode which has an important role in the economic

development of the DKI Jakarta Province. As a policy tool, the Transjakarta Bus has been able to provide

alternative options for transportation to switch modes from private vehicles or other public transportation.

Transjakarta S41 currently still needs a lot of evaluation in its performance and services. The purpose of
this study is to analyze the extent of performance and satisfaction of Transjakarta bus users. Data collection

techniques in this study conducted a survey phase with observations that referred to the Director General
of Land Transportation and direct interviews and questionnaires completed by the community of
Transjakarta S41 bus users. Respondents were determined using the Slovin formula of 100 respondents.

Based on the survey results, the results of the performance evaluation service showed that the load factor
was still below the dynamic value of 70% while the passenger waiting time and the arrival time of the bus
(headway) were greater, thus affecting the frequency value that affected the user Transjakarta S41 bus

route Pondok Cabe-Tanah Abang.

Conclusion The performance of the S41 tansjakarta bus Pondok Cabe - Tanah Abang route based on land
transportation performance standard No.SK.687 / AJ.206 / DRJID / 2002 compared with the recapitulation
results of the S41 tansjakarta bus operational performance obtained 40% that did not meet the standards
and 60% that met the standard standard. Transjakarta bus passenger satisfaction S41 Pondok Cabe -
Tanah Abang route which refers to the 6 service level dimensions, among others; security, safety, comfort,
affordability, equality and regularity are quite satisfactory.
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