TUGAS AKHIR

EVALUASI KINERJA PELAYANAN TERHADAP TINGKAT
KEPUASAN PENUMPANG BUS TRANSJAKARTA S41 RUTE
PONDOK CABE - TANAH ABANG

Diajukan sebagai syarat untuk meraih gelar Sarjana Teknik Strata (S-1)

Disusun Oleh:
Hali Mukti

41114010006

Dosen Pembimbing :

Mukhlisya Dewi Ratna Putri, M.T.
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http://mercubuana.ac.id/





