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ABSTRACK 

Dimassa pandemi ini kita diwajibkan menggunakan masker untuk mencagah penularan 
virus covid 19, masker sekali pakai menjadi yang paling diminati oleh masyarakat, karna lebih 
mudah dalam penggunaannya. Dan mengakibatkan banyak masalah, dari penumpukan sampah, 
pencemaran lingkungan, serta dijual kembali oleh oknum-oknum tidak bertanggung jawab yang 
disebabkan dari membuang masker sekali pakai dengan cara yang salah. Melihat kondisi sampah 
masker sekali pakai perlu penanganan khusus, peneliti melihat celah yang dapat digunakan untuk 
berkampanye dalam kegiatan kehumasan. Pada dasarnya seorang prakitisi humas berperan sebagai 
jembatan bagi masyarakat dalam memberikan informasi ataupun edukasi, sehingga dapat 
memberikan solusi dalam sebuah permasalahan. Kemampuan seorang humas diperlukan dalam 
merencanakan sebuah ide atau gagasan demi tercapainya tujuan yang diinginkan.public relations 
harus memiliki kemampuan dalam berkomunikasi, baik secara lisan maupun tulisan. Humas harus 
memiliki kemampuan dalam memberikan ide dan gagasan, dimana bagian public relation harus 
mampu menghasilkan ide dan gagasan memiliki wawasan yang luas berpikir kreatif dalam 
mengambil keputusan yang diplomatis, dan menyampaikannya. untuk mengubah perilaku, sikap 
dan tindakan, tanggapan, persepsi, hingga membentuk opini publik yang positif. 

Perancangan konten pada media komunikasi yang akan digunakan pada sejumlah program 
komunikasi, seorang public relations perlu melakukan sebuah riset untuk mencari fakta dan 
mengumpulkan data-data penting yang digunakan sebagai dasar perencanaan. Proses riset ini dapat 
membantu public relations untuk memahami permasalahan atau peraturan yang ada agar tidak 
menambah polemik baru dan dapat memberikan pemahaman solusi yang tepat untuk alternatif 
penyelesaian. Dalam proses produksi peneliti sebagai videografer memiliki beberapa kendala 
setiap prosesnya hingga iklan layanan masyarakat dapat dipublikasikan di media sosial instagram 
Suku Dinas Lingkungan Hidup Jakarta Selatan. 
 
Kata kunci : Pandemi, Sampah masker sekali pakai, dampak, penyalahgunaan, Humas. 
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ABSTRACK 
During this pandemic, we are required to use masks to prevent the transmission of the COVID-19 
virus, disposable masks are the most sought after by the public, because they are easier to use. And 
it causes many problems, from the accumulation of garbage, environmental pollution, and resale 
by irresponsible persons caused by disposing of disposable masks in the wrong way. Seeing the 
condition of disposable masks that need special handling, the researchers saw a gap that could be 
used to campaign in public relations activities. Basically a public relations practitioner acts as a 
bridge for the community in providing information or education, so that they can provide solutions 
to a problem. The ability of a public relations officer is needed in planning an idea or ideas in order 
to achieve the desired goal. Public relations must have the ability to communicate, both orally and 
in writing. Public relations must have the ability to provide ideas and ideas, where the public 
relations department must be able to generate ideas and have broad insight into creative thinking 
in making diplomatic decisions, and conveying them. to change behavior, attitudes and actions, 
responses, perceptions, to form positive public opinion. 
Designing content on communication media that will be used in a number of communication 
programs, a public relations officer needs to do a research to find facts and collect important data 
that is used as a basis for planning. This research process can help public relations to understand 
existing problems or regulations so as not to add new polemics and can provide an understanding 
of the right solution for alternative solutions. In the production process, the researcher as a 
videographer has several obstacles in each process so that public service advertisements can be 
published on social media instagram of the South Jakarta Environmental Service. 
 
Keywords: Pandemic, Disposable mask waste, impact, abuse, Public Relations. 
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