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ABSTRAK 

Situasi penyebaran COVID-19 saat ini sudah hampir menjangkau seluruh wilayah 

provinsi di Indonesia dengan jumlah kasus dan jumlah kematian yang semakin meningkat, 

Pemerintah Indonesia telah menetapkan Keputusan Presiden Nomor 11 Tahun 2020 tentang 

Penetapan Kedaruratan Kesehatan Masyarakat COVID-19. Keputusan Presiden tersebut 

menetapkan COVID-19 sebagai jenis penyakit yang menimbulkan Kedaruratan Kesehatan 

Masyarakat (KKM) dan mewajibkan dilakukan upaya pencegahan dan penanggulangan 

sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan. 

 Penelitian yang dilakukan ini untuk mengetahui Strategi Komunikasi yang digunakan 

oleh Perusahaan PT. Menarini Indria Laboratory dalam menanggulangi penyebaran Covid-19 

pada internal karyawan, mengamati suatu pendekatan untuk menjelaskan proses organisasi, 

dalam mengumpulkan, mengelola, dan menggunakan informasi yang diterimanya. Strategi 

komunikasi membahas dua teori penting yang memberikan pengaruh besar kepada 

komunikasi organisasi yaitu komunikasi verbal dan komunikasi non verbal. 

Tipe Penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif, Metode 

yang digunakan pada penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif, teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam terhadap 4 orang narasumber dan data-data yang dapat dari 

dokumen perusahaan. Strategi Komunikasi Organisasi untuk menekan penyebaran Covid-19 

pada internal karyawan. 

Kata Kunci: Covid 19 , komunikasi organisasi, pencegahan 
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ABSTRACT 

The current situation of the spread of COVID-19 has almost reached all provinces in 

Indonesia with the number of cases and the number of deaths increasing. The Government of 

Indonesia has issued Presidential Decree No. 11 of 2020 concerning the Establishment of a 

COVID-19 Public Health Emergency. The Presidential Decree stipulates COVID-19 as a 

type of disease that causes a Public Health Emergency (KKM) and requires prevention and 

control efforts to be carried out in accordance with the provisions of the legislation.  

This research was conducted to determine the Communication Strategy used by PT. 

Menarini Indria Laboratory in tackling the spread of Covid-19 among employees internally, 

observes an approach to explain organizational processes, in collecting, managing, and using 

the information it receives. Communication strategy discusses two important theories that 

have a major influence on organizational communication, namely verbal communication and 

non-verbal communication.  

The type of research that the author uses in this study is descriptive, the method used 

in this research is descriptive qualitative, data collection techniques through in-depth 

interviews with 4 resource persons and data obtained from company documents. 

Organizational Communication Strategy to suppress the spread of Covid-19 in internal 

employees. 

Keywords: Covid 19, organizational communication, prevention 
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