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ABSTRAK

Nama 1. Muhammad Zainal Abidin
2. Putri Cahyaningrum
3. Dina Mulyani Putri
NIM 1. 41818120035
2. 41818120029
3. 41818120006
Pembimbing TA :  Dr. Ruci Meiyanti, S.Kom, M.Kom
Judul :Analisis Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan

Kerangka Kerja COBIT 5 Pada Divisi Merchandise Inspector PT
Swalayan Sukses Abadi

Digitalisasi membuat teknologi informasi menjadi perihal yang harus dimiliki oleh organisasi.
Adanya teknologi kerap kali dibutuhkan organisasi untuk menyederhanakan proses, dan
mengurangi kesalahan, sebagaimana kebutuhan divisi Merchandise Inspector (MI) yang
membutuhkan efisiensi proses kerja. Hal tersebut bisa saja tercapai jika tidak ditemukan
permasalahan seperti sengaja tidak melengkapi data barang, pembaruan perangkat dan sistem yang
tidak ditindak lanjuti serta perakapan yang tidak efektif. Guna menjawab permasalahan yang
ditemukan pada divisi MI, dilakukan analisis tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi
menggunakan kerangka kerja COBIT 5 pada proses APO02 (manage strategy), BAIO4 (manage
availability and capacity), DSS02 (manage service requests and incidents) dan DSS06 (manage
business process control). Hasil penelitian menunjukkan tingkat kapabilitas keseluruhan proses
tersebut ada pada level 3 (Established Process) yaitu APO02 dengan nilai 3,20, BAIO4 dengan
nilai 3,42, DSS02 dengan nilai 3,34, dan DSS06 dengan nilai 3,15. Sedangkan kondisi yang
diharapkan berada pada level 4 (Predictable Process). Mengacu pada hasil penilaian tersebut
dibuatlah rekomendasi untuk proses APO02 adalah mengadakan rencana strategis TI, kapabilitas
bisnis dan kualitas T1. Rekomendasi-proses BAIO4 adalah mengadakan monitoring TI, dan
tindakan korektifnya. Rekomendasi proses DSS02 adalah mengadakan pelatihan, dokumentasi
proses, dan kejelasan tanggung Jawab. Rekomendasi proses DSS06 adalah rutin
mengkomunikasikan kualitas proses, pelatihan 1SO9001, serta dokumen peran dan deskripsi
pekerjaan.

Kata kunci: tata kelola teknologi informasi, COBIT 5, tingkat kapabilitas, rekomendasi.
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ABSTRACT

Nama 4. Muhammad Zainal Abidin
5. Putri Cahyaningrum
6. Dina Mulyani Putri
NIM 4. 41818120035
5. 41818120029
6. 41818120006
Pembimbing TA :  Dr. Ruci Meiyanti, S.Kom, M.Kom
Judul :Analisis Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan

Kerangka Kerja COBIT 5 Pada Divisi Merchandise Inspector PT
Swalayan Sukses Abadi

Digitalization has made information technology a must-have item for organizations. Existence of
technology is often needed by organizations to simplify processes and reduce errors, as is the case
for the Merchandise Inspector (MI) division which requires work process efficiency. This could
have been achieved if no problems were found, such as intentionally not completing item data,
device and system updates that were not followed up, and ineffective arrangements. In order to
answer the problems found in the MI division, an analysis of the capability level of information
technology governance was carried out using the COBIT 5 framework in the APO02 (manage
strategy), BAIO4 (manage availability and capacity), DSS02 (manage service requests and
incidents) and DSS06 (manage business process control). The results showed that the overall
capability level of the process was at level 3 (Established Process), namely APO02 with a value
of 3.20, BAI04 with a value of 3.42, DSS02 with a value of 3.34, and DSS06 with a value of 3.15.
In contrast, the expected conditions are at level 4 (Predictable Process). Referring to the results
of the assessment, recommendations were made for the APOO02 process, namely holding an IT
strategic plan, business capability, and IT quality. The recommendation for the BAI04 process is
to carry out IT monitoring, and.corrective actions. The recommendation for the DSS02 process is
to conduct training, document the process, and clarify responsibilities. The recommendation for
the DSS06 process is to routinely communicate process quality, ISO9001 training, and document
roles and job descriptions.

Keywords: information technology governance, COBIT 5, capability level, recommendations.

Vi

lib.mercubuana.ac.id
Menteng



KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala karena atas berkat dan rahmat-
Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang merupakan persyaratan dalam menyelesaikan
program studi strata satu (S1) jurusan sistem informasi di Universitas Mercu Buana. Adapun judul
penulisan laporan Tugas Akhir sebagai berikut: Analisis Tata Kelola Teknologi Informasi
Menggunakan Kerangka Kerja COBIT 5 Pada Divisi Merchandise Inspector PT Swalayan
Sukses Abadi. Dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini, penulis juga mendapatkan dukungan
dan bimbingan dari berbagai pihak, oleh sebab itu penulis ingin mengungkapkan rasa terima kasih
kepada:

1. lbu Dr. Ruci Meiyanti, S.Kom, M.Kom selaku dosen pembimbing mata kuliah Tugas Akhir
yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis dan bersedia meluangkan
waktunya untuk membimbing penulis dalam menyusun laporan ini.

2. Yunita Sartika Sari, S.Kom, M.Kom selaku Dosen Mata Kuliah Tugas Akhir.

3. Rekan-rekan Sistem Informasi Universitas Mercu Buana, khususnya angkatan 2018.

4. Rekan-rekan dari PT Swalayan Sukses Abadi (The Foodhall) Cabang Mall Kelapa Gading,

yang turut serta membantu dan menyukseskan pekerjaan Tugas Akhir.
5. Beserta semua pihak yang telah membantu dalam pekerjaan Tugas Akhir.

Penulis menyadari bahwa laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu
kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Akhir kata, penulis berharap

semoga laporan ini dapat diterima dan bermanfaat bagi penulisan dimasa yang akan datang.

Jakarta, Januari 2023

Penulis

vii

lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt sttt st st ss et e s abe e ssbeesabe e s sbe e snbeesbeeanbeeanbeennes i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt sttt sten e stae s e ii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR ..o iii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt sttt ettt et e et snt e e smae e st beesnbe e snbeesnteesnbeeanees iv
ABSTRAK .t b bbbt b bR bRt R e R R e Rt bt nh e Rt bt e b b e been b nne e Y
F N = R I 2 ¥ N O L RSO UROPSPPRRTI Vi
KATA PENGANTAR ...ttt bbbt bbbt b e bt e st e e st e sb e e neeanbenbeenre e vii
DAFTAR IST ekt b bbbt st b e s b et s bt e e b b e s b e e sbe e e bt e bt e nbe e bt enbeanne e viii
DAFTAR TABEL ...ttt btttk h e h e skt e st e s hb e e b bt e sab e e sane e anne e Xii
DAFTAR GAMBAR. ...tttk b et e e bt etttk e e e bt e e be e e be e e nbeeebeeebee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt b et st bttt ab e sab e sh b e e sab e e sab e e esbe e s abeeenneeenbeenans XV
BAB I PENDAHULUAN ...ttt bttt ettt et e e et e s bt e s bt e et e e s be e e be e anbeeabeeanneeas 1
O I 1 7 Ul 211 F= 1 T o R SO 1
1.2, Permasalanan ..........c.oovoiiiiiiiie s 5
IR T IO YU F= g =Y 1= 1 4 o S 5
1.4, Batasan MaSBIAN ...ttt bt e R 5
1.5, Manfaat PENEIITIAN ........c.oooii ettt 6
1.6. SistematiKa PENUIISAN ...........coiiiiiii s 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ettt b ettt e st e s be e eabe e beeabeeas 8
2.1, Teknologi INTOIMESI........oiiiiiiiiiiitici bbbt 8
2.1.1. Penjelasan Teknologi INTOrMASI ........ccviieiiiiiiiieee s 8
2.1.2. Kegunaan Teknologi INTOMMESI ..........ccouiiiiiiiiiiiieieieeeee s 8
2.1.3. Manfaat Teknologi INTOrMASI........c.cciiiiiiiiiiiice s 8

2.2, SISTEIM INTOITNASE. ...ttt bbbttt ettt sb e 9
2.2.1  Penjelasan SISTEM ......cc.oiiiiiiiiieie ettt 9

viii

lib.mercubuana.ac.id
Menteng



2.2.2  Pengertian INfOIME@SI........cccooiiiiieiiieiiee ettt nn e 9

2.3, Tata KEIOIA T ...ttt enenre s 10
2. IS A C A e b et h ekt e e eEb et b e nbe e ntb e e ntbeenane e 10
T G0 ] = N I T PP RPSUPUPPTRPRTPN 11
FZ T ¥ A @ O o - SO RUSUSR 15
2.7. Fokus Area Tata Kelola Teknologi INTOrmMasi...........cccooviiiiiiiiiniiicec e 20
2.7.1  APO2 (MANAGE SIFALEQY) ...vevevirreerretesiesiiesiestesie et sbe sttt et ne b b e e s 20
2.7.2 BAIO4 (Manage Availability and Capacity) ........cccccoreriiiriiinesieieese e 22
2.7.3 DSS02 (Manage Service Request and INCIAENT) ........coovveiieiieiicii e 23
2.7.4 DSS06 (Manage Business Process CONrol) ..........ccccvveveeiieieeie e 24
2.8. Metode Skala Pengukuran Capability LEeVEl.............ccccviiiiiiiii e 25
2.8.1 SKAIA LIKEIT ...ttt bttt 25
2.8.2 SKala RAtING SCAIE.......ccui ittt et re e sre e nraers 26
2.8.3 Pengukuran Capability Level menggunakan Skala Likert...........ccccccoovveiiiiiiiciiciennnn, 27
2.9. Penelitian TerdaUIU..............cooiiiiiii s 28
2.8 ANAliSiS LIterature REVIEW .........c..ooiiii ittt 40
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN. ...ttt 43
3.1 Waktu dan Tempat PENEHTIAN .........ccoviiiii i s rae e e 43
3.2 Teknik PengumpUIan Data............cioveiiiiiiii i ittt b et fh e e sb et e sbeeseeeseeeneeenees 43
321 ODSEIVASH .ttt bbb 43
32,2 WAWEBINCAEA.......ceeee ittt n e r e er e s et s et e r e et n e et nn e s nr e 43
3.2.3 STUAI PUSTAKA........ceeieeei bbbt 44
B U =1 (o] T TP PSPPSR 44
3.3 Diagram AIUF PeNelITIan..........c.oiiiiiiiie et neee e 44
3.3.1  Mendefinisikan mMasalah ... 45
3.3.2  PIANNING. ..ttt bbbt 45
3.3.3  DAt@ COlIBCTION. ...ttt bbbttt 46
iX

lib.mercubuana.ac.id
Menteng



3.3.4  Data Validation .......ccoiiiiiiiiiiieie e 46
3.3.5  Process AttribULe RATING ........ccoviiiiiiiiiceee e 46
3.3.6  RePOITING RESUIT........oiiiiiieie e 46
BAB IV HASIL & PEMBAHASAN ...ttt ettt snae e nnbe e 47
4.1 Mengidentifikasi Masalah ... 47
4.1.1  Sejaral PeruSahnaan..........c.cuoiiiiiiiiiiieeie et 47
4.1.2 Struktur Organisasi PErusahaan ............cccooiiiiiiiiiiiieesee e 47
O G T A T o = U I AV, T USSR USSRR 48
I S 0 U T o PSSP SUSTRPR 48
4.1.5  RENCANA STFALEQIS ..ovveiveiitieiee ittt ettt st st e st e st e s te e teesteesaeesbeesteesaeeneeaneeas 48
4.1.6  ANalisis PErmasalanan ...ttt 48
A S - 1 11 o [ S 50
4.2.1 1dentifikasi Proses COBIT 5.....oiiiiiiiiiii it 50
4.2.2  1dentifikasi RACT Char. ... .ot 54
4.3 DAta COIECTION ...ttt ettt bbbt b et 58
B3 L APOUDZ ...ttt et E e bt b b nne e neas 58
.32 BAINDA ... bt b ettt e e be e ane e enres 59
B.3.3 DSS02 ...ttt bbb bt e be et e nae e enreas 60
R I S DS N 0 T O O T T T T S o O O OO UU P UUROPPTO 61
4.4 Data ValidatiOn ..........ccooiiiiiiiiiii e 63
4.4.1. Hasil Rekapitulasi Kuesioner dan Perhitungan Nilai Kapabilitas Proses APOO02......... 63
4.4.2. Hasil Rekapitulasi Kuesioner dan Perhitungan Nilai Kapabilitas Proses BAIO4 .......... 69
4.4.3. Hasil Rekapitulasi Kuesioner dan Perhitungan Nilai Kapabilitas Proses DSS02.......... 75
4.4.4. Hasil Rekapitulasi Kuesioner dan Perhitungan Nilai Kapabilitas Proses DSS06.......... 82
4.5 Process ADUL RATING........ooiii e et e e seee e 88
45.1. Penentuan Tingkat Kapabilitas ProSeS ...t 88
4.5.2. ldentifikasi PENCAPAIAN PrOSES ..........cooiiiiiiiiiiieie e 93
X

lib.mercubuana.ac.id

Menteng



4.6 REPOITING RESUIT ......oiiiiiii e 103

4.6.1. Gap dan Rekomendasi Perbaikan Proses APOO2...........cccccoiiiiinenienieeiene e 103
4.6.2. Gap dan Rekomendasi Perbaikan Proses BAIO4 ............cccooiiiieiiiiniieiene e 104
4.6.3. Gap dan Rekomendasi Perbaikan Proses DSS02..........cccccoiviiiiiiiniesiie e see e 106
4.6.4. Gap dan Rekomendasi Perbaikan Proses DSS06...........ccccvvuviieiieniesiiniieneesieesee e 107
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN .. .ottt sttt be et sbe e beesbee e 109
5.1, KESTMPUIAN . b et ettt e et bt 109
SIS - | ¢ o PP 110
DAFTAR PUSTAKA . ettt b et sb e b e b et nb e nbe et ne e 111
LAMPIRAN Lttt s bt s b et ekt e s Rt e e Rt e R e e nR e Rt et nnre e 114
Lampiran 1.Data PENEIITIAN ..........oooieiiiie ittt ae e esnaenrae s 114
a. Jawaban Kuesioner Aktivitas Proses APO02, BAI04, DSS02, dan DSS06................... 114

b. Jawaban Kuesioner Pencapaian PrOSES ........cccccveiuiiieiiueiieiieiie e sttt sre e 132
Lampiran 2.Data PENEIITIAN 2.........ccviiiiii ittt ettt te e et e aeenbe e e snn e naesree s 139
Lampiran 3.Surat Pendukung Penelitian...........cccooieiiiiiiiie e 145
Lampiran 4.Kartu BimBiNgan ..ot nrae 146

Xi

lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Jabatan Struktur Organisasi RACI Chart...........ccoceiiiiiiiiiiieeeee s 18
Tabel 2.2 SKOI SKAIA LIKEIT .......cveiieiieie ettt sreenreenee e 26
Tabel 2.3 Pemetaan Jawaban Nilai dan Tingkat Kapabilitas............ccccceviiiiiiiiiciie e, 28
Tabel 2.4 Penelitian TerdahUlU ... s 28
Tabel 4.1 Identifikasi Masalah............cocvieiiiiicee e 49
Tabel 4.2 Daftar Responden Proses APOO2...........ooviiiiiiiieieesie et 55
Tabel 4.3 Daftar Responden Proses BAIDA ............oooiiiiiiiieiiic et 56
Tabel 4.4 Daftar Responden Proses DSS02........cccuiiiiiiiiiiiiiie e ses s 57
Tabel 4.5 Daftar Responden ProSes DSS06........cccueiveiriieiieieeieseesieeie e e eee e sie e sree e enee e 57
Tabel 4.6 Rekapitulasi Kuesioner APOO2.01 .........oouiiiiiriiiiieiesie et 63
Tabel 4.7 Rekapitulasi Kuesioner APOD2.02 .........oiuuiiiiieiieieiie e 64
Tabel 4.8 Rekapitulasi Kuesioner APOD2.03 .........oouuiiiiiiiieieiie et 65
Tabel 4.9 Rekapitulasi Kuesioner APOD2.04 .........cc.eoiiiieiieie e sre e sne e 66
Tabel 4.10 Rekapitulasi Kuesioner APOD2.05 ..........coiiiiiriieieeieieeseeie e sie e sne e 67
Tabel 4.11 Rekapitulasi Kuesioner APOO2.06 ..........coiriiirieiiieiesiesiesie e 68
Tabel 4.12 Rekapitulasi Kuesioner BAIOA.0L ........ccovviiiiiiiiie e 69
Tabel 4.13 Rekapitulasi Kuesioner BAIOQ4.02 ............coov oo 70
Tabel 4.14 Rekapitulasi Kuesioner BAIOA.03 ........cooceuiiieiieieirecieeiesineeseeesheaseeseesae e sseesseeneeans 72
Tabel 4.15 Rekapitulasi Kuesioner BAIOA.04 ..o 73
Tabel 4.16 Rekapitulasi Kuesioner BAIOZ.05 ........ccooiiiiiiieieiie e 74
Tabel 4.17 Rekapitulasi Kuesioner DSS02.01........cccociiieiiiieiie e 75
Tabel 4.18 Rekapitulasi Kuesioner DSS02.02.........cccccviieiieieiie e ee e 76
Tabel 4.19 Rekapitulasi Kuesioner DSS02.03...........cooiiiiiiiieiene e 77
Tabel 4.20 Rekapitulasi Kuesioner DSS02.04...........coooiiiiiieiee e 78
Tabel 4.21 Rekapitulasi Kuesioner DSS02.05........cccuciiiieiieieic e 79
Tabel 4.22 Rekapitulasi Kuesioner DSS02.06..........c.cocviieiieieiieieeie e 80
Tabel 4.23 Rekapitulasi KUesioner DSS02.07........ccuiiiiiiiieieienie et 81
Tabel 4.24 Rekapitulasi Kuesioner DSS06.0L..........ccoouiiiiiiiiiieicniesieseseeee e 82
Xii

lib.mercubuana.ac.id
Menteng



Tabel 4.25 Rekapitulasi Kuesioner DSS06.02............ccviieiieieiieiie e 83

Tabel 4.26 Rekapitulasi Kuesioner DSS06.03............ccoviieiieieiie e ee e 84
Tabel 4.27 Rekapitulasi Kuesioner DSS06.04............ccooiiiiiiiiieeneie s 85
Tabel 4.28 Rekapitulasi Kuesioner DSS06.05...........ccooiiiiiiiiiieenesieese s 86
Tabel 4.29 Rekapitulasi Kuesioner DSS06.06...........cccccveiiiiiieiie e sie e 87
Tabel 4.30 Tingkat Kapabilitas APOOZ...........ccceiieieeieiie et sre e 88
Tabel 4.31 Tingkat KapabilitasS BAIOA ..........coooiiiiiiiiiiiieieee s 89
Tabel 4.32 Tingkat KapabilitasS DSS02 ..........ccoiiiiiiiiiiiiieeee s 91
Tabel 4.33 Tingkat KapabilitaS DSS06 ..........ccceiiiiiiiiiieiiccee e 92
Tabel 4.34 PA 1.1 Process PerfOrManCe.........c.ooeieiiiiiiiiiieie et 94
Tabel 4.35 PA 1.1 Process PErfOrMANCE. .......c.coiiiiiiiiiiieieie et 95
Tabel 4.36 PA 1.1 Process PerfOrmManCe..........cceieiieieiieiiese e see st ee e sre e 96
Tabel 4.37 PA 2.1 Performance Management...........coiiueriierierieneenieeie e siesee s siesee e seesnee e 97
Tabel 4.38 PA 2.2 Work Product Management...........ccccceiieieiieieeieee e 98
Tabel 4.39 PA 3.1 Process DefinitioN ..o 99
Tabel 4.40 PA 3.2 Process DeplOoYMENT ......c..iieeieeiiiieiieee e e se e sae e see e aesnee e 100
Tabel 4.41 PA 1.1 Process PerfOrManCe.........ccueieaieiiueieniesiesiesie e et sree e eesnee e 100
Tabel 4.42 PA 2.1 Performance Management............ooueieeuerieneaieneeseeie e sree e s see e 102
Tabel 4.43 PA 2.2 Work Product Management.............coveveieereeiesieeseeie e sieesesee e enaesae e 102
Tabel 4.44 Gap dan Rekomendasi Proses APOOD2..........ccvcuiiieiriieiiee e see e ae e e 103
Tabel 4.45 Gap dan Rekomendasi Proses BAIDA .......c...coov oottt be it 104
Tabel 4.46 Gap dan Rekomendasi Proses DSS02 ....ccc....iiiiiiinniiiie it 106
Tabel 4.47 Gap dan Rekomendasi ProSes DSS06 ..........ccccceiieiieieiieieeie e e 107
xiii

lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 FOrMUIIT GOOU ISSUBS .........uiiteeiiiieiiieiesiiesiee ettt sneesee e 3
Gambar 2.1 COBIT 5 PHINCIPIES......ciieieiieieeie ettt ae e ra et e sneesee e nns 11
Gambar 2.2 Tabel RACI Chart APO02 (Manage Strategy) ......cccoovererieereerieiieseesieseeseeseeeeennas 16
Gambar 2.3 Tabel RACI Chart BAI04 (Manage Availabilty and Capacity)..........ccocoevrviiinnnns 16
Gambar 2.4 Tabel RACI Chart DSS02 (Manage Service Requests and Inidents) .........cccccceee..e. 17
Gambar 2.5 Tabel RACI Chart DSS06 (Manage Business Process Control)..........cccccceevevvvenenee. 17
Gambar 2.6 Tabel RAtING LEVEIS ........cveiieeee et 27
Gambar 3.1 Diagram AlUr PENEIITIAN ........ccvoiviiiiiiiiieee s 45
Gambar 4.1 Struktur Organisasi The Foodhall.............ocooiiiiiii s 48
Gambar 4.2 Diagram FISNDONE .........coi i 49
Gambar 4.3 Tabel Pemetaan Enterprise Goal terhadap IT-related Goal .............ccccoevvveivernenenne. 51
Gambar 4.4 Tabel Pemetaan IT-related Goal terhadap proses APO dan BAL..........c.cccccvevvennnee. 53
Gambar 4.5 Tabel Pemetaan IT-related Goal terhadap Process DSS...........cccooeveviiininiiininens 54
Gambar 4.6 Diagram Tingkat KapabiliasS APOD2 ..........cccceviiiiiiiiiiieiieieieeee e 89
Gambar 4.7 Diagram Tingkat KapabilitaS BAIOA ..........c.ccocoeiiiiiiieie e 90
Gambar 4.8 Diagram Tingkat KapabilitaS DSS02..........cccccveiviiiiiieie e 92
Gambar 4.9 Diagram Tingkat KapabilitaS DSS06............cccoeriiiiiiiieiisieieee e 93
Xiv

lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR LAMPIRAN

Gambar Lampiran 1.1 Surat Pendukung Penelitian

XV

lib.mercubuana.ac.id
Menteng





