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ABSTRAK

Komunikasi merupakan hal paling esensial dalam hubungan antar manusia,
khususnya hubungan interpersonal di lingkungan keluarga. Faktor keluarga sebagai
institusi berdasarkan ikatan perkawinan sebagai wadah seluruh anggota keluarga untuk
saling berinteraksi satu sama lainnya. Komunikasi yang efektif yang terjalin antara
semua anggota keluarga dapat menciptakan kebersamaan dan saling pengertian di
dalam keluarga. Hubungan keluarga ialah hubungan yang tidak bisa diputuskan
dengan mudah. Keluarga perlu untuk saling melengkapi.

Penelitian yang dilakukan ini untuk mengetahui untuk mengetahui komunikasi
interpersonal antara orang tua single parent (ibu) dalam mendampingi anak memahami
lingkungan tempat tinggalnya, dengan menggunakan landasan teori Devito yang
mengatakan bahwa keberhasilan menyampaikan suatu informasi sengatlah ditentukan
oleh sifat dan mutu hubungan diantara pribadi yang terlibat dan mengandung lima
kualitas umum yang dipertimbangkan, yaitu: keterbukaan (openness), empati
(empathy), sikap mendukung (supportiveness), sikap positif (positiveness), dan
kesetaraan (equality).

Dalam melakukan Penelitian ini, peneliti menggunakan paradigma post-
positivisme dengan menggunakan metode kualitatif mengacu pada studi kasus
intrinsik yang dilakukan karena ketertarikan atau kepedulian peneliti pada suatu kasus
khusus, yaitu komuikasi interpersonal antara orang tua single parent dan anak. Peneliti
bermaksud untuk meneliti atau menggali hal-hal yang mendasar yang berada dibalik
kasus tersebut.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi interpersonal antara
orang tua single parent dalam mendampingi anak memahami lingkungan tempat
tinggalnya dapat dilakukan melalui pendekatan dengan cara keterbukaan (openness),
empati (empathy), sikap mendukung (supportiveness), sikap positif (positiveness), dan
kesetaraan (equality).

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Single Parent, Lingkungan Keluarga, Ibu dan
Anak
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