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ABSTRAK

Judul : Pengaruh penerapan TQM terhadap kinerja proyek (Studi Pada : Proyek
konstruksi Hotel & Resort Puncak, Nama : Rizki Riyadi, NIM : 41118110213, Dosen
Pembimbing : Dr. Fahmy Hermawan, S.T., M.T.

Total Quality Management (TQM) adalah suatu filosofi komprehensif aktifitas
perusahaan yang berfokus kepada perbaikan berkesinambungan, Agar perusahaan dapat
menghasilkan kebutuhan sesuai dengan ekspektasi pelanggan. Salah satu perusahaan
konstruksi hotel & resort yang menggunakan TQM sebagai konsep manajemen kualitas
di perusahaannya agar dapat menghasilkan kebutuhan sesuai dengan permintaan
pelanggan, namun proyek tersebut mengalami keterlambatan satu tahun dari rencana
awal, salah satunya disebabkan oleh masalah komunikasi internal.

Konsep penelitian ini untuk menguji pengaruh penerapan TQM terhadap kinerja proyek
secara parsial ataupun secara bersamaan khususnya pada proyek konstruksi hotel &
resort puncak. Dengan menggunakan kuisoner sebagai alat ukur dan software SPSS
untuk aplikasi pengolahan data yang diperoleh.

Hasil menunjukkan bahwa pengaruh TQM terhadap kinerja proyek konstruksi
menggunakan regresi linier sederhana adalah sebesar 82.3%. Serta hasil pengaruh
indikator TQM secara parsial terhadap kinerja proyek adalah 46.8% untuk komitmen
manajemen, 43.5% untuk pelatihan, 51.1% untuk perbaikan berkesinambungan, 59.8%
untuk kerja sama, 58.7% untuk kualitas kepemimpinan, 66.9% untuk kepuasan
pelanggan, 62.2% untuk komunikasi, 69.6% untuk total kualitas dan pengukuran, 79.4%
untuk peningkatan proses, 69.5% untuk keterlibatan pemasok.
Kata Kunci :Total Quality Management (TQM), SPSS, Proyek Konstruksi.
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ABSTRACT

Title: Effect of TQM implementation on project performance (Study on: Hotel & Resort

construction Project Puncak, Name: Rizki Riyadi, NIM: 41118110213, Lecturer: Dr.

Fahmy Hermawan, S.T., M.T.

Total Quality Management (TQM) is one of the philosophies supported by the company

that needs to be improved, so that the company can produce needs that are in line with

customer expectations. One of the hotel & resort construction companies that uses TQM

as a quality management concept in their company in order to meet the needs in

accordance with customer demand, but the project requires a delay of one year from the

initial plan, one of which is in accordance with internal communication problems.

TQM on partial or overall project performance on top hotel & resort construction

projects. By using the questionnaire as a measurement tool and SPSS software for data

processing applications obtained.

There was an increase in TQM to increase performance by 82.3%. As well as the results

of the performance of the TQM indicator partially on project performance are 46.8%

for management commitment, 43.5% for training, 51.1% for continuous improvement,

59.8% for cooperation, 58.7% for leadership quality, 66.9% for customer satisfaction,

62.9% for customer satisfaction, 62.2% for customer communication, 62.2% for

customer communication, 69.6% for total quality and measurement, 79.4% for process

improvement, 69.5% for acquisition of suppliers.

Keywords: Total Quality Management (TQM), SPSS, Construction Projects.
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