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ABSTRAK 
 
 

ABSTRAK 
 

Judul : Analisis Pengaruh Faktor Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap 

Keterlambatan Proyek (Studi Kasus : Pelebaran Jalan Tol Tangerang – Merak & Simpang 

Susun Cikupa Paket 3), Nama : Jonathan Galih Prayuda, NIM : 41116120112, 

Pembimbing : Lily Kholida, ST,. MT. 
 
 
 
 

Sumber daya adalah suatu hal yang penting dalam proses pembangunan di dunia. 

Terutama adalah sumber daya manusia. Untuk itu perlu adanya manajemen sumber daya 

manusia untuk mewujudkan hasil yang baik. Sehingga keterlambatan dalam pembangunan 

bisa terminimalisir dan pembangunan tercapai dalam tujuannya. Dalam proyek pelebaran 

jalan tol Tangerang – Merak & simpang susun Cikupa paket 3 ini terjadi keterlambatan. 

Maka perlu analisis pengaruh faktor manajemen sumber daya manusia pada proyek ini. 

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dan menggunakan program aplikasi 

SPSS sebagai pengolahan data. 
 

Hasil penelitian ini menghasilkan faktor dominan dalam keterlambatan proyek. Ada dua 

faktor dominan berdasarkan nilai mean dari analisis deskriptif yang tertinggi dengan nilai 

3.95 yaitu Faktor pendidikan dan Faktor pengalaman dengan indikator paling 

berpengaruh yaitu “X2.2 Kurangnya pendidikan non formal/kursus/keahlian dan variable 

X3.1 “Kurangnya pemahaman terhadap pekerjaan yang dikerjakan sehingga perlu 

pembelajaran lagi”. 
 
 
 

Kata kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM), SPSS, Keterlambatan Proyek. 
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ABSTRACT 
 

Title: Analysis of the Effect of Human Resource Management Factors on Project Delay 
 

(Case Study: Widening of Tangerang-Merak Toll Road & Cikupa Interchange Package 
 

3), Author: Jonathan Galih Prayuda, NIM: 41116120112, Adviser: Lily Kholida, ST,. MT 
 

 
 
 

Resources are an important thing in the development process in the world. Especially 

human resources. For this reason, it is necessary to have human resource management 

to realize good results. So that delays in development can be minimized and 

development achieved in its objectives. In the Tangerang - Merak toll road widening & 

Cikupa interchange package 3 projects there was a delay. Then it is necessary to 

analyze the influence of human resource management factors on this project. The 

method used is a quantitative method and uses the SPSS application program as data 

processing. 

The results of this study produce dominant factors in project delays. There are two 

dominant factors based on the mean value of the highest descriptive analysis with a 

value of 3.95, namely the education factor and the experience factor with the most 

influential indicator, namely "X2.2 Lack of non-formal education / courses / expertise 

and variable X3.1" Lack of understanding of the work done so it needs more learning. " 
 
 

Keywords: Human Resource Management (HRM), SPSS, Project Delay. 
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