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ABSTRAK 

 Kota Tangerang merupakan kota yang telah berkembang menjadi wilayah 
modern dengan tingkat pertumbuhan yang tinggi. Pertumbuhan penduduk yang tinggi 
pada anak generasi alpha dengan orang tua generasi milenial. Beragamnya kasus anak 
dimulai dari kekerasan, penganiayaan, dan kejahatan seksual menjadikan perhatian 
khusus untuk para orang tua dalam menerapkan pola komunikasi yang efektif untuk 
membangun kecerdasan emosional anak generasi alpha.  

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan menggunakan paradigma 
post-positivisme, metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
deskriptif dengan menggunakan proses pengumpulan data wawancara, dokumentasi 
dan studi keperpustakaan. Konsep dan Teori Pendukung dalam penelitian ini yaitu  
komunikasi, pola komunikasi, komunikasi interpersonal, keluarga,generasi alpha, 
kecerdasan emosional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan menjelaskan 
mengenai penerapan pola komunikasi orang tua dalam membangun kecerdasan 
emosional anak generasi alpha.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa setiap orang tua memiliki cara dalam 
mendidik anak mereka. Pola komunikasi yang digunakan oleh para orang tua kepada 
anak mereka masing - masing yakni sesuai dengan apa yang mereka yakini. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang dominan diterapkan oleh ketiga 
subjek penelitian ialah Pluralistic, Consensual, dan Protective families 

Hasil penelitian terdapat saran untuk para orang tua, agar tetap meningkatkan 
kualitas Komunikasi antara orang tua dengan anak dan meningkatkan kecerdasan 
emosional anak dengan baik, ini akan mengurangi dampak dari masalah yang terjadi 
pada anak dan orang tua mengetahui langkah yang perlu diambil. 
  
Kata kunci : Pola Komunikasi Orang Tua, Perkembangan Kecerdasan Emosional, 
Generasi Alpha 
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ABSTRACT 

 Tangerang City is a city that has developed into a modern region with a high 
growth rate. High population growth in alpha generation children with millennial 
generation parents. The variety of cases of children starting from violence, abuse and 
sexual crimes makes special attention for parents in applying effective communication 
patterns to build the emotional intelligence of alpha generation children. 

This research is a qualitative study using a post-positivism paradigm, the method 
used in this research is descriptive method using the process of collecting interview 
data, documentation and literature study. Supporting concepts and theories in this 
study are communication, communication patterns, interpersonal communication, 
family, alpha generation, emotional intelligence. This study aims to analyze and 
explain the application of parental communication patterns in building the emotional 
intelligence of alpha generation children. 

The results showed that every parent has a way of educating their children. The 
communication patterns used by parents to their respective children are in accordance 
with what they believe. The results showed that the dominant communication patterns 
applied by the three research subjects were pluralistic, consensual, and protective 
families 

The results of the study have suggestions for parents, in order to continue to 
improve the quality of communication between parents and children and improve 
children's emotional intelligence properly, this will reduce the impact of problems that 
occur in children and parents know the steps that need to be taken.  
  
Keywords: Parental Communication Patterns, Emotional Intelligence Development, 
Alpha Generation 
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