KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan YME vyang telah
melimpahkan kasih dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tulis
Akhir ini dengan judul “Analisa Pengaruh Bank Service Quality (BSQ)
Customer Service Officer terhadap Kepuasan Pelanggan dengan Analisis
Structural Equation Modeling (SEM) (Studi Kasus di PT Bank BCA Tbk
KCU Bekasi ”.

Dalam menyusun Tulis Akhir ini, penulis mendapatkan bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih
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2. Kedua orang tua dan kedua adik penulis yang telah banyak memberikan
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memberikan semangat dalam menyelesaikan Tugas Akhir.

8. Rekan-rekan reguler 2 angkatan 33 yang tidak bisa penulis sebutkan satu
persatu

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih
terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan
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