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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk, word 

of mouth dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian studi pada 

RadjaCendol Kalideres Citra 2. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

yang membeli minuman di RadjaCendol Kalideres Citra 2 dan tidak diketahui 

secara pasti jumlahnya. Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak 175 respoden 

berdasarkan rumus Hair et al., (2014) yaitu jumlah indikator dikali 5. Metode 

pengumpulan data menggunakan studi pustaka, kuisioner dan wawancara. Metode 

analisis data menggunakan Smart PLS Versi 3.3.2. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian RadjaCendol, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian RadjaCendol. 
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Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of product innovation, word of mouth 

and product quality on purchasing decisions in the study at RadjaCendol Kalideres 

Citra 2. The population in this study are consumers who buy beverages at 

RadjaCendol Kalideres Citra 2 and the exact number is unknown. The sample used 

was 175 respondents based on the Hair et al., (2014) formula, namely the number 

of indicators multiplied by 5. Data collection methods used literature studies, 

questionnaires and interviews. The data analysis method uses Smart PLS Version 

3.3.2. The results showed that product innovation had a positive and significant 

effect on purchasing decisions, word of mouth had no significant effect on 

RadjaCendol purchasing decisions, and product quality had a positive and 

significant effect on RadjaCendol purchasing decisions. 
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