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ABSTRAK 
 

Program Satu Indonesia Awards 2018 merupakan salah satu program 
kegiatan rutin PT Astra International Tbk dalam rangka memperingati hari 
sumpah pemuda setiap tahunnya. Program ini diperuntukkan bagi generasi muda 
yang tak kenal lelah memberi manfaat bagi masyarakat di seluruh penjuru tanah 
air. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Metode penelitian yang 
digunakan adalah deskriftif kualitatif dengan melakukan wawancara & observasi 
langsung untuk melakukan pengamatan. Teknik pengumpulan data menggunakan 
teknik data primer dan sekunder, teknik pemeriksaan keabsahan data 
menggunakan teknik triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini membahas mengenai aktivitas humas dalam menjalan 
suatu program. Ada 4 aktivitas humas yang dilakukan yaitu Research (penelitian), 
Planning (perencanaan), Action and Communication (aksi dan komunikasi), 
Evaluation (evaluasi). 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa aktivitas humas yang dilakukan PT 
Astra International Tbk dalam Program Satu Indonesia Awards 2018 yaitu: 
Research (penelitian) melakukan  riset khalayak, Planning (perencanaan) 
melakukan perencanaan kegiatan, Action and Communication (aksi dan 
komunikasi) komunikasi efektif dan action tepat sasaran, Evaluation (evaluasi) 
adalah melakukan evaluasi atas kinerj program. 

Kata kunci: aktivitas humas, program humas, communication, komunikasi 
organisasi, corporate social responsibility, public relations
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