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ABSTRAK

Pemahaman masyarakat Indonesia mengena fungsi dan peran DPR RI yang
masih rendah menyebabkan reputass DPR RI buruk. Masyarakat menilai bahwa
lembaga negara yang bertugas mewakili rakyat itu justru tidak menyerap aspirasi
yang disampaikan oleh rakyat.

Daam penelitian ini menggunakan teori komunikasi publik dimana pesan yang
disampaikan berupa informasi, gagasan, g akan kepada khalayak. Informasi berisi
mengenai aktivitas yang dilakukan oleh DPR RI, sosialisasi mengenai fungsi dan
peran DPR RI sebagai lembaga perwakilan rakyat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini didapatkan melalui wawancara dengan
key informan yang berasal dari internal Humas DPR RI serta informan yang pernah
mengikuti kegiatan Humas DPR RI dengan teknik pemeriksaan keabsahan data
triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa masyarakat yang sudah pernah
berkunjung atau mengikuti kegiatan yang diselenggarakan oleh Humas DPR RI akan
lebih memahami fungsi dan peranan DPR RI untuk membangun reputasi Lembaga

Dengan melakukan berbagai upaya komunikasi, Humas DPR RI berhasil
membangun reputasi DPR RI, melakukan komunikasi yang informatif dan persuasif
membuat masyarakat merasa puas serta menambah wawasan mengenai fungsi dan
peranan DPR RI.

Katakunci : Upaya Komunikasi, Humas DPR RI, reputasi.
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