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ABSTRACT

Urban transportation currently has a very important or crucial role because
it is one of the factors that strongly support the ongoing economy. One of the
transportation modes that is currently had a very high demand in Greater Jakarta
is Kereta Rel Listrik (KRL). In operation of KRL, there is potential of technical
failure that made operational delay and also passenger safety. The identification of
technical failure causes was analyzed by DMAIC methodology to obtain a risk
priority number (RPN) while the application of design reliability centered
maintenance (RCM) was used to determine maintenance activities for each cause
of technical failure. Currently, maintenance and inspection of rolling stock
implemented based on periodically but cannot overcome the occurrence of
technical failures effectively, in 2020 the availability of rolling stock was below the
standard management provisions caused by technical failure, FMEA analysis was
found the highest RPN occurred in category of the traction propulsion system,
especially the traction controller component, the maintenance activities selection
of this technical failure is using on-condition monitoring method because it is
directly effect to safety and operational failures, and also has potential failuresthat
possible to be integrated with information technological developments, remote
condition monitoring is used to monitor the condition of rolling stock components
during operation and also to avoid inspection errors by maintenance user, finally
operational of periodic maintenance can be done effectively because failure mode
of each component has been known.
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stock
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ABSTRAK

Urban transport saat ini memiliki peran yang sangat penting atau krusia
karena merupakan salah satu faktor yang sangat mendukung berlangsungnya
perekonomian. Salah satu modatransportasi di Jabodetabek dengan jumlah peminat
yang sangat tinggi adalah Kereta Rel Listrik (KRL). Dalam operasional KRL
terdapat potens terjadinya gangguan teknis yang dapat menghambat perjalanan
ataupun membahayakan keselamatan. Identifikas faktor penyebab gangguan teknis
dianalisis dengan menggunakan metodologi DMAIC untuk mendapatkan risk
priority number sedangkan penerapan desain reliability centered maintenance
(RCM) digunakan untuk menentukan aktifitas perawatan pada penyebab gangguan
teknis. Perawatan dan pemeriksaan sarana KRL saat ini dilaksanakan secara
periodik namun tidak sepenuhnya dapat mengatasi terjadinya gangguan teknis,
Tahun 2020 ketersediaan sarana sempat berada di bawah standar ketetapan
mangemen yang diakibatkan oleh adanya gangguan teknis, anadisa FMEA
menunjukan RPN tertinggi tejadi pada kategori sistem propulsi traksi, khususnya
pada komponen traction controller, pemilihan aktifitas perawatan pada penyebab
gangguan ini menggunakan metode on-condition monitoring karena berhubungan
langsung dengan keselamatan dan kegagalan operasional, selain itu dari sis
potensial failure sangat memungkinkan untuk menerapkan remote condition
monitoring untuk memantau kondisi komponen sarana dan juga untuk menghindari
kesalahan inspeksi oleh tenaga perawat atau pemeriksa, pada akhirnya perawatan
periodik dapat berjalan efektif karena modus kegagalan pada masing — masing
komponen telah diketahui.

Keyword: DMAIC, FMEA, railway, RCM, remote condition monitoring, rolling
stock

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng


admin
Typewritten text
iii


http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng


admin
Typewritten text
iv


http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng


admin
Typewritten text
v


KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
l[impahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesisini
dengan judul “Desain Reliability Centered Maintenance (RCM) untuk
Meningkatkan Perawatan Sarana KRL dengan Metodologi DMAIC (Studi Kasus
PT. Kereta Commuter Indonesia)” Tesis ini merupakan syarat untuk memperoleh
gelar Magister Mangjemen pada Program Studi Magister Mang emen Pascasarjana
Universitas Mercu Buana. Penyusunan Tesis ini tidak lepas dari bimbingan,
bantuan dan dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak. Terutama kepada
Dr. Lien Herliani Kusumah, SE, MT, selaku dosen pembimbing Tesis yang telah
memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan, dan nasehat-nasehat
yang sangat bermanfaat demi terselesaikannya Tesis ini, bersamaan dengan
kesempatan ini penulis ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah

membantu dalam penyusunan Tesis ini terutama kepada:

1.  Dr. Harwikarya, M.T selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Dr. Erna Sofriana Imaningsih,S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

3.  Dr. Lenny Christina Nawangsari, M.M., CHRA, selaku Ketua Program
Magister Mangjemen, Pascasarjana, Universitas Mercu Buana.

4.  Dr. Ir. Rosdendro Eddy Nugroho, MM, selaku dosen penelaah seminar
proposal yang sudah memberikan masukan untuk perbaikan penulisan Tesis

ini.

Vi

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng


admin
Typewritten text
vi


5.  Dr. Tukhas Shilul Imaroh, MM, selaku dosen penelaah seminar hasil dan juga
selaku dosen penguji ujian akhir Tesis, yang telah memberikan masukan dan
saran agar Tesisini menjadi lebih baik.

6.  Dr. Ir. Agustinus Hariadi DP, MSc selaku dosen penguji ujian akhir Tesis,
yang telah memberikan masukan dan saran agar Tesisini menjadi lebih baik.

7.  Karyawan PT. KCI, yang telah bersediamenjadi informan padapenelitianini.

8.  Teristimewa, orang tua dan istri tercinta yang telah memberikan semangat,
doa dan dukungan yang tiada henti — hentinya kepada penulis serta

memberikan banyak inspirasi dalam menyelesaikan Tesisini.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan
kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu, dengan segala ketulusan
dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabilaterdapat kesal ahan dan kel emahan
dalam Tesis ini. Akhir kata, semoga Tesis ini bermanfaat dan dapat menambah

pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jakarta, 08 Agustus 2022

Penulis
Sonny Aditya Lugman Hakim

vii

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng


admin
Typewritten text
vii


http://lib.
Menteng

DAFTARISI

ABSTRACT ...ttt st bbb bt e st et e e e nbesbesbenrenre e [
ABSTRAK .ttt bbbt r e e ne e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt e i
LEMBAR PERYATAAN ...ttt st iv
PERNYATAAN SIMILARITY cciiiieeceessseeresmasssssesssmssssssssesmmssssssssnnnnnes '
KATA PENGANTAR ottt st Vi
YN I o 0 S viii
DAFTAR TABEL oottt e e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
BAB 1 PENDAHULUAN ...t et e e e e e e 1
1.1, Latar BE@Kang......o.cooeeeeiieieciece ettt sttt et e e sneenne e 1
1.2. Rumusan Masalah Penelitian.........ccccoceiiiinininenneeeeese s 11
1.3, TUJUBN PNElITI@N ......cceeeeecee ettt nne s 12
1.4, Kontribusi Penelitian ..o 13
BAB |11 KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN........ccc...... 14
220 R G T ¥= 1 1= o 14
2.1. 1 KONSEP PEraWalan .......ccccvveiieiiiiiiesiee st 14
2.1.2 Mangjemen Perawatan Sarana Perkeretaapian di Indonesia............... 17
2.1.3 Mangjemen Perawatan Sarana Perkeretaapian JR Comp................... 19
2.1.4 Six SigmaMetodologi DMAIC ... 21
2.15 Konsep RCM (Reliability Centered Maintenance) ...........ccceeveveeenee. 27
2.1.6 Konsep Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) ........cccccevvenee... 31
2.1.7 Mangemen Perkeretaapian di Indonesia...........cccceevevereeriesieeseeennnn 34
2.1 Penditian TerdahUlU.........cooeiieiiiiiesie e 34
2.2 Kerangka PemiKiran .........cccovieieeiisiesie et 44
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ot 47
3.1 Desain PENElitian .....c.oceeiieiiiieeeese e 47
3.2 Definisi dan Operasionaisasi Variable Pendlitian ...........ccccoecvevvveecvcnnee. 48
3.3 Populasi dan Sample Penelitian...........ccceceveeieniecieese e 49
3.5 Metode Pengumpulan Data..........ccccueeerieriirieenienieneesie e s 50
3.6 Metode ANAlISIS DE@ .....ccceeeieeeieie ettt 51
3.6.1 Fase Penentuan (defing) ........cccoveeveeienieeni e 52
3.6.2 Fase Pengukuran (MEASUME) ........cceevuereereereeseesseessesseesseesseseesseensenns 53
3.6.3Fase ANAliSIS (ANAlYZE) .......ccoueveeieee e 54
viii
mercubuana.ac.id/id


admin
Typewritten text
viii


3.6.4 Fase MemperbaiKi (IMProVe)........cccevveeererienieseeiesee e 54

3.6.5 Fase VErifiKaS ......cooeriiieiee e 54
3.6.6 Fase Kontrol (CONLIrol)........cueiiiererieseeseerie e 55
3.7 Diagram AlUr Penelitian.........ccooeeiiiieiiee e 55
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ovierrviirreriinesesessssssseessssssssenes 57
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian...........ccocoveriiniinnenieneseee e 57
4.1.1 Sgarah OrganiSaSi .......ccccveveereeriesieseesie e seeeesseesseeeessee e eneesreenseens 57
4.1.2 Pengelolaan ArmadaKRL .........cccccveveeienienece e 60
4.1.3 Klasifikasi Gangguan Teknik Sarana.........c.cceeceveerverieseesesieeseennenns 67
4.2 Andisis Datadengan Metodologi DMAIC ... 70
4.2.1 Fase Penentuan (defiNg) ........cccveveveevecie e 70
4.2.2 Fase Pengukuran (MEASUME).........ccuereerueeieereereesseesseeeesseesseseesseenseens 83
4.2.3 Fase ANaliSiS (ANAIYZE) .......cevveeieeiieiece e 91
4.2.4 Fase Peningkatan (iMProVe) ......ccceeveeeeeeeereeieeseesieeeeseesseseesseeneeens 99
4.3 PemMbDaNasan .......ccooeiiiieeeseees e 111
4.3.1 Faktor Penyebab dan Berdampak Gangguan Teknis SaranaKRL ... 111
4.3.2 Andlisis Peningkatan Metode Perawatan SaranaKRL..................... 112
4.3.2 Perbandingan dengan pendlitian terdahulu.............cccccoveveieeieeennee. 120
4.3.31Implikasi Man@erial ........ccccveeereeeeiiereee e 122
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....cootiertne et 124
5.1 KESIMPUIBN.....ciiiiicieciecieeie st sre e teeae e e sneeneeeneenaeas 124
5.1 SAIAN ..t 125
DAFTAR PUSTAKA .ottt st 126
N 1Y I I A N S 130
iX

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng


admin
Typewritten text
ix


Table1.1

Tabel 1.2

Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

DAFTAR TABEL

Penduduk Jabodetabek Berumur 5 Tahun ke Atas menurut
Tempat Tinggal dan Status Komuter

Rekapitulas Frekuensi KRL Batal Beroperasi Akibat
Gangguan

DMAIC Road Maps

Daftar Penelitian Terdahulu

Sate of The Art (SOTA)

Operasional Variabel

Peristiwa — peristiwa Penting dalam Sejarah Perusahaan
Jumlah Sarana per Masing — Masing Seri KRL

Kondis Sarana Siap Guna dan Jumlah Kebutuhan Operasi
Kategori dan Penyebab Gangguan Teknis Sarana
Identifikasi Severity Gangguan Teknis Sarana

Identifikasi Detectability Gangguan Teknis Sarana

Frekuens Terjadinya Gangguan Teknis Berdasarkan Kategori

dan Penyebab

Pengukuran Nilai Severity, Detectability, Occurrence dan
RPN

Urutan Nilai RPN Sebagal Fokus Penyelesaian dan
Pencegahan Gangguan Teknis Sarana

Maintenance Decision untuk Pencegahan Gangguan Teknis
Sarana

http://lib.mercubuana.ac.id/id

Menteng

92

97


admin
Typewritten text
x


DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Program Kapasitas Angkut KCI Tahun 2016 — 2021 4
Gambar 1.2 Grafik Pertumbuhan Perjalanan KRL per Hari dan Grafik

Perbandingan Jumlah Kereta vs Jumlah Gangguan Teknis >
Gambar 2.1 Diagram Perawatan Sarana KRL (rolling stock) 17
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran 44
Gambar 3.1 Diagram Alur Penelitian 54
Gambar 4.1 Hirarki Ketersediaan Aset Sarana PT KCI 59
Gambar 4.2 Jumlah Sarana Siap Guna Tahun 2018 /d 2021 61
Gambar 4.3 Diagram Pareto Gangguan Teknis Sarana KRL Tahun 2018 — -

2021
Gambar 4.4  Fishbone Diagram Gangguan Teknis Sarana KRL 83
Gambar 4.5 Decision Tree untuk Pemilihan Keputusan Perawatan 96
Gambar 4.6  Skema Predictive Maintenance dengan Teknologi 4.0 111
Gambar 4.7 Sekema Pemasangan Remote Condition Monitoring 4.0 112

Xi

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng


admin
Typewritten text
xi


	CCF_003421.pdf
	pengesahan sonny.pdf
	1.Cover2.pdf



