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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel harga, 

produk dan promosi terhadap keputusan pembelian pada PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk Cabang Summarecon Kota Bekasi. Sampel dalam penelitian ini 

adalah 100 responden PT Telekomunikasi Indonesia Tbk Cabang Summarecon. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner primer. Data primer 

adalah data yang diperoleh secara langsung dengan teknik survey pada objek 

penelitian dan instrumen dalam penelitian ini adalah kuesioner.. Metode analisa 

data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 

menggunakan program software statistic SPSS (Statistical Package for Social 

Science) versi 20. Analisis deskriptif dilakukan dengan menggunakan statistic 

deskriftif yang menghasilkan nilai rata-rata, maksimum, minimum dan standart 

deviasi untuk mendeskripsikan variable. Penelitian ini membuktikan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan promosi 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian di PT 

Telekomunikasi Indonesia Tbk Cabang Summarecon Kota Bekasi.  

 

Kata Kunci :Produk, harga, promosi, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of price, product and promotion 

variables on purchasing decisions at PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

Summarecon Branch Bekasi City. The sample in this study were 100 respondents 

from PT Telekomunikasi Indonesia Tbk Summarecon Branch. The data used in 

this study is a primary questionnaire. Primary data is data obtained directly with 

survey techniques on the object of research and the instrument in this study is a 

questionnaire. The data analysis method in this study uses multiple linear 

regression analysis using the statistical software program SPSS (Statistical 

Package for Social Science) version 20. Analysis Descriptive research is done by 

using descriptive statistics that produce the average, maximum, minimum and 

standard deviation values to describe the variables. This study proves that price 

has a positive and significant effect on purchasing decisions, products have a 

positive and significant effect on purchasing decisions and promotions have a 

positive and insignificant effect on purchasing decisions at PT Telekomunikasi 

Indonesia Tbk Summarecon Branch Bekasi City. 

 

Keywords: Product, price, promotion, purchase decision. 
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