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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan atmosphere café
terhadap strategi pengelolaan. Penelitian dilakukan di Hard Rock Café Jakarta.
Populasi dalam penelitian ini terdiri dari pengunjung Hard Rock Cafe Jakarta.
Sampel yang digunakan 50 sampel agar dapat menjadi representatif. Penelitian ini
merupakan penelitian Deskriptif dan metode Kuantitatif. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner dengan pendekatan kuantitatif dan pengujian hipotesis,
sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi logistik Hasil analisis
data dalam penelitian ini membuktikan bahwa bahwa kualitas produk berpengaruh
terhadap strategi pengelolaan. kualitas pelayanan berpengaruh terhadap strategi
pengelolaan. Atmosphere café tidak berpengaruh terhadap strategi pengelolaan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Atmosphere Café, Strategi
Pengelolaan
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim to find out and analyze the
influence of product quality, service quality, and atmosphere café on management
strategies. The study was conducted at Hard Rock Café Jakarta. The population in
this study consisted of visitors to Hard Rock Cafe Jakarta. The sample used 50
samples in order to be representative. This research is descriptive research and
quantitative methods. Data collection techniques use questionnaires with
quantitative approaches and hypothesis testing, while data analysis methods using
logistic regression analysis The results of data analysis in this study prove that
product quality influences management strategies. Quality of service affects
management strategies. Atmosphere café has no effect on management strategies.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Atmosphere Café, Management
Strategy
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