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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Promosi, kualitas
pelayanan dan lokasi terhadap keputusan penggunaan jasa pada PT Adira
Dinamika Multi Finance Tbk. Jakarta Divisi Telecenter, Sampel pada penelitian
ini sebanyak 97 responden, dengan menggunakan teknik purposive sampling.
Jenis data dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini dengan
menggunakan data primer yang didapat dari wawancara dan jawaban responden
berupa pengisian kuesioner yang disebarkan kepada Customer dan Pegawai PT
Adira Dinamika Multi Finance Tbk. Jakarta Divisi Telecenter, yang beralamat di
Millennium Centennial Center, JI. Jend. Sudirman No.Kav.25, RT.12/RW.1,
Kuningan, Karet Kuningan, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda, dengan mengunakan program SPSS versi 23. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Pengaruh Promosi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Jasa, Promosi memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Jasa, Kualitas
Pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Penggunaan Jasa dan Lokasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Penggunaan Jasa pada PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk.
Jakarta Divisi Telecenter.

Kata Kunci: Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Keputusan
Penggunaan Jasa.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of promotion, service quality and
location on service use decisions at PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk.
Jakarta Telecenter Division. The sample in this study was 97 respondents, using
purposive sampling technique. Types of data and data sources used in this study
using primary data obtained from interviews and respondents' answers in the
form of filling out questionnaires distributed to customers and employees of PT
Adira Dinamika Multi Finance Tbk. Jakarta Telecenter Division, having its
address at Millennium Centennial Center, JI. Gen. Sudirman No.Kav.25,
RT.12/RW.1, Kuningan, Karet Kuningan, Setiabudi District, South Jakarta City,
Special Capital Region of Jakarta. The data analysis method used is multiple
linear regression analysis, using the SPSS version 23 program. The results of this
study indicate that the Effect of Promotion has a positive and significant
influence on Service Use Decisions, Promotion has a positive and significant
influence on Service Use Decisions, Service Quality has a positive and
significant impact on Service Use Decisions. positive and significant on the
Decision to Use Services and Location also have a positive and significant effect
on Decisions on the Use of Services at PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk.
Jakarta Telecentre Division.

Keywords: Promotion Effect, Service Quality, Location and Service Usage
Decision
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limpahan rahmat dan hidayah-Nya, Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan judul ’PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN DAN
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