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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Draft Wawancara Narasumber 

 

NAMA NARASUMBER : ANDRE AL FARYSIE 

JABATAN   : KEPALA OPERASIONAL 

 

1. Menurut Bapak AF apa yang Bapak ketahui tentang strategi? 

 

“Menurut saya, strategi adalah suatu cara khusus yang digunakan Restoran saya 

untuk memperkenalkan produk yang kita jual. Dibutuhkannya strategi karena 

Restoran Burgerindo terbilang masih baru, sehingga membutuhkan perencanaan 

khusus atau strategi untuk memperkenalkan Restoran Burgerindo di masyarakat” 

 

2. Menurut Bapak AF, apa ada dibuatnya strategi khusus di Restoran 

Burgerindo? 

 

“Ada, strategi yang digunakan oleh Burgerindo yaitu dimulai dengan mencari 

fakta tentang apa yang dibutuhkan di masyarakat lalu dilakukannya perencanaan 

untuk memperkenalkan produk di masyarakat dengan melakukan iklan di 

instagram untuk menaikan promosi.” 

 

3. Menurut bapak/ ibu bagaimana caranya mengetahui permasalahan internal 

dan masalah external yang ada di Restoran Burgerindo? 

 

“Dalam mengetahui permasalahan internal, kami rutin melakukan rapat bulanan 

bersama seluruh karyawan Burgerindo untuk menanyakan permasalahan yang 

terjadi di lingkungan kerja dan bagaimana cara mengatasi permasalahan yang 

ada. Untuk permasalahan external kami biasanya mengadakan QA via Instagram” 
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4. Apakah ada program khusus untuk meningkatkan datangnya konsumen ke 

Restoran Burgerindo? 

 

“Burgerindo memiliki beberapa program yaitu Burgerindo Berbakti dan promo-

promo menarik di aplikasi ojek online. Burgerindo Berbakti yaitu suatu kegiatan 

masyarakat dimana memberi sesama anak yatim yang dilakukan setiap tahunnya, 

sedangkan Promo di aplikasi ojek online dilakukan sebulan sekali untuk menarik 

perhatian pelanggan agar Burgerindo lebih dikenal di kalangan masyarakat.” 

 

5. Bagaimana strategi Burgerindo untuk meningkatkan komunikasi dengan 

masyarakat? 

 

“Strategi yang digunakan oleh Burgerindo yaitu dimulai dengan mencari fakta 

tentang apa yang dibutuhkan di masyarakat lalu dilakukannya perencanaan untuk 

memperkenalkan produk di masyarakat dengan melakukan iklan di instagram 

untuk menaikan promosi” 

 

6. Program yang dijalankan di aplikasi ojek online? Pihak mana yang diajak 

kerja sama di aplikasi ojek online? Apakah semuanya diajak kerja sama? 

kalau tidak semua kenapa memilih aplikasi tersebut untuk diajak kerja 

sama? kapan periode kerja samanya dan kapan program kerja sama itu 

berakhir? 

 

“Aplikasi online ini kan sedang hits ya mba untuk semua kalangan, program yang 

dijalankan itu kita tinggal ikut aja di semua aplikasi seperti Gofood, GrabFood dan 

Shopee Food. Promo di semua ojek online kita jalankan, karena untuk 

menambahkan penjualan dan juga memperkenalkan Burgerindo itu sendiri ke 

banyak orang, walau ga liat langsung ke toko. Promo di online ini cukup 

berpengaruh terhadap restoran kita mba dan lumayan mempermudah kita.” 

 

7. Siapakah penanggung jawab program Burgerindo Berbakti dan Promo di 

Ojek online? 
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“Restoran kita terkenal cukup baru mba di lingkungan sini, untuk program tersebut 

saya dan semua team bertanggung jawab. Namun yang lebih sering berkunjung ke 

anak yatim atau piatu itu Bapak Faris. Burgerindo berbakti ini tidak selalu kami 

adakan, terkadang saja jika ada event2 tertentu seperti buka puasa bersama atau 

berbagi, dan promo di ojek online itu kita restaurant ditawarkan oleh pihak 

GoFood, Shopee Food atau grabfood itu sendiri jarang burgerindo membuat 

promo sendiri.” 

 

8. Apa Sajakah yang dibahas ketika rapat bulanan dengan karyawan lainnya? 

 

“Kalau rapat dalam menyusun publikasi di media sosial untuk meningkatkan 

hubungan dengan konsumen belum dilakukan dengan rutin, namun terkadang ada 

suatu waktu kita suka berdiskusi terkait hal tersebut. Apapun hasil diskusi yang kita 

lakukan itu menjadi satu masukan untuk Burgerindo kedepannya” 

 

9. Bagaimana citra dan reputasi Restoran Burgerindo setelah menjalankan 2 

program Burgerindo Berbakti dan Promo di Ojek Online? 

 

 “Program promo pada aplikasi ojek online yang dijalankan oleh restoran 

Burgerindo cukup mendapatkan citra baik dan mendapatkan rating cukup baik dari 

konsumen. Program Burgerindo Berbakti yang kita jalankan baru sekali dan masih 

dalam lingkungan di sekitaran jalan bakti, mereka menyambut program ini dengan 

baik dan sangat bersemangat.” 

 

10.  Sejauh ini apakah ada hambatan yang menyebabkan Restoran Burgerindo 

kurang dikenal masyarakat? 

 

 

  

“Sejauh ini hambatan yang kita alami kurangnya konsistensi dalam membangun 

hubungan dengan konsumen, karena permasalahan pandemi ini kebanyakan 
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konsumen membeli via ojek online atau pesan langsung melalui whatsapp mbak. 

Cuma kita sedang upayakan untuk terus bisa berkomunikasi langsung dengan 

konsumen.” 
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NAMA NARASUMBER  : FARIS FATHURAHMAN 

JABATAN    : KEPALA MARKETING 

 

 

1. Menurut Bapak FF apa yang Bapak ketahui tentang strategi? 

 

“Menurut saya, strategi itu adalah tahap untuk membuat suatu program yang kita 

jalankan bisa sesuai dengan yang kita harapkan. Strategi itu sendiri bisa memacu 

kita untuk mendapatkan keuntungan dari Restoran Burgerindo agar bisa 

menaikkan jumlah pelanggan yang datang kesini.”  

 

2. Mengapa program Burgerindo Berbakti dipilih untuk anak yatim piatu? 

Apakah anak yatim piatu dipilih karena sekitar lingkungan Restoran 

Burgerindo? Kenapa namanya Burgerindo Berbakti? Kapan program ini 

dilakukan? 

 

"Perencanaan Program Burgerindo Berbakti memang diselenggarakan untuk anak 

yatim piatu, program ini dibuat untuk membantu sesama khususnya anak yatim 

piatu di sekitar lingkungan Burgerindo. Anak yatim piatu dipilih karena disekitar 

lingkungan restoran Burgerindo dari awal kami membuat untuk anak yatim piatu, 

pemilihan ini kami lihat di lingkungan sekitar Burgerindo yang memang sudah di 

filter dengan ketua RT. Nama Burgerindo Berbakti itu kami terinspirasi oleh 

restoran cepat saji lainnya yang mempunyai program tersebut, kaya KFC peduli. 

Program ini lebih sering kita adakan dalam acara-acara tertentu saja, contoh buka 

puasa bersama atau ada sumbangan dari donatur lainnya. Kami biasanya 

memberikan sebuah bingkisan snack untuk anak2, atau makanan box namun 

terkadang suka memberikan cindera mata uang untuk memenuhi sedikit kebutuhan 

mereka.”  

 

3. Apakah ada program khusus untuk meningkatkan datangnya konsumen ke 

Restoran Burgerindo? 
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“Publik Sasaran dalam program Burgerindo Berbakti yaitu anak-anak yatim piatu 

dan masyarakat yang membutuhkan, sedangkan publik sasaran dalam program 

promo di  aplikasi ojek online yaitu para pelanggan setia maupun calon pelanggan 

Burgerindo.” 

 

4. Sasaran apa yang ingin dicapai untuk meningkatkan datangnya konsumen 

ke Restoran Burgerindo? 

 

“Sasaran yang ingin dicapai oleh restoran Burgerindo yaitu untuk tetap berusaha 

menjadi yang terbaik dalam melayani dengan sepenuh hati dan terus memperbaiki 

saran dari para konsumen Burgerindo dan masyarakat.” 

 

5. Bagaimana strategi Burgerindo untuk meningkatkan komunikasi dengan 

masyarakat? 

 

“Untuk Strategi komunikasi yang digunakan oleh restoran Burgerindo berawal 

dari mulut ke mulut, namun sesekali juga kita juga sering menggunakan media 

sosial khususnya instagram untuk lebih mengetahui lagi apa yang masyarakat 

inginkan” 

 

6. Apakah ada program khusus untuk berinteraksi konsumen ke Restoran 

Burgerindo? 

 

“Berinteraksi dengan para konsumen Burgerindo melalui fitur instagram QA, yang 

dimana pihak Burgerindo akan menjawab pertanyaan-pertanyaan maupun saran 

yang diberikan oleh para konsumen Burgerindo 

 

7. Apakah hasil interaksi dengan konsumen membuat konsumen tertarik 

untuk datang ke Restoran Burgerindo? 

 

“Konsumen Burgerindo sangat antusias kalau kita memposting menu baru yang 

ada, dan suka memberikan ide-ide kreatif di kolom QA untuk kita eksekusi lebih 
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lanjut saran dari mereka. Namun ada beberapa konsumen kadang langsung datang 

ke toko untuk mencoba menu baru”  

8. Berapa kali rapat diadakan dalam satu bulan? 

 

“Rapat diadakan dalam satu bulan yaitu 2 kali, dengan membahas semua aspek 

seperti pelayanan terhadap konsumen, fasilitas seperti tempat duduk dan meja 

kurang banyak), juga melakukan tindakan jika terdapat komplain maupun fasilitas 

yang kami miliki juga hal hal yang perlu ditingkatkan lagi memberikan informasi 

kepada masyarakat melalui platform manapun yang diberikan.” 

 

9.  Sejauh ini apakah ada hambatan yang menyebabkan Restoran Burgerindo 

kurang dikenal masyarakat? 

 

 

“Kurangnya branding untuk memunculkan produk burger itu sendiri, karena kita 

masih kekurangan dana untuk branding karena biayanya sangat besar dan butuh 

banyak pihak agar Burgerindo bisa dikenal konsumen lebih banyak lagi.” 
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NAMA NARASUMBER  : SINTA FEBRIANI 

JABATAN     : STAFF BURGERINDO 

 

1. Apa yang mba SF ketahui tujuan dilaksanakannya program Burgerindo 

berbakti? 

 

“Kalau menurut saya ya mbak, program Burgerindo Berbakti itu memang sudah 
dibuat oleh owner dari awal saya bekerja. Saya bekerja disini memang kita suka 
berbagi melalui program tersebut, seperti membagikan makanan terhadap anak 
yatim piatu.” 
 

2. Apakah untuk promo di ojek online mempengaruhi penjualan di Restoran 

Burgerindo? 

 

“Sangat berpengaruh mba, kebanyakan masyarakat sekarang malas untuk pergi ke 

toko, melainkan langsung pesan melalui handphone dan banyak promo yang 

dijalankan jadi konsumen pada senang makanan datang sampai depan rumah.” 

 

3. Bagaimana keadaan restoran setelah dipasang promo di ojek online maupun 

di resto langsung? 

 

“Sejauh ini pesanan restoran yang melalui ojek online cukup ramai dibandingkan 

yang datang langsung ke toko, namun tidak menutup kemungkinan jika kita dan 

team memasang promo di resto langsung untuk menarik perhatian konsumen.” 
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NAMA NARASUMBER  : ESHA ALMA 

JABATAN    : STAFF BURGERINDO 

 

 

1. Apakah untuk promo di ojek online mempengaruhi penjualan di Restoran 

Burgerindo? 

 

“Lumayan berpengaruh mba, karena aplikasi ojek online kadang punya promo 

masing-masing yang membuat konsumen semangat untuk membeli produk yang 

kita jual. Burgerindo juga sering mengikuti promo yang ada di aplikasi ojek online 

dan suka muncul di rating teratas.” 

 

2. Apakah dengan dilaksanakannya program ini membuat masyarakat sekitar 

serta pelanggan tertarik dengan produk Burgerindo? 

 

“Lumayan tertarik dengan program-program yang diadakan, terutama pas bulan 

ramadhan, banyak konsumen yang ikut membantu untuk memberikan sedikit rezeki 

dalam membantu anak yatim dan piatu.” 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 

Dokumentasi Wawancara dengan Narasumber 
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Lampiran 3 

Peta Lokasi  
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Lampiran 4 

Curriculum Vitae 
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