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Bibliografi: 5 Bab 132 + 6 Lampiran + 21 Buku + 11 Internet 
 

ABSTRAK 

Indonesia berada pada posisi kelima sebagai negara dengan start up terbanyak di dunia. 
Salah satu perusahaan start up yang terkenal di Indonesia yaitu Ivosights, yang menyediakan 
sederet platform yang bergerak dibidang apa dikembangkan dengan tujuan memberi solusi end-

to-end untuk komunikasi dengan pelanggan, salah satu produknya yaitu ―Ripple10‖. Dalam 
melakukan pemasarannya, Ivosights menggunakan komunikasi pemasaran terpadu yang baik 
dilakukan pemasar untuk menarik minat khalayak dengan produk yang ditawarkannya.  

Dalam penelitian ini, penulis meneliti strategi komunikasi pemasaran terpadu 
menggunakan teori Terence A. Shimp tentang komunikasi pemasaran terpadu melalui bauran 
promosi yaitu kegiatan penjualan personal dan aktivasi merek, dimana melibatkan sosial media 
sebagai salah satu strategi digital dalam kegiatan aktivasi merek yang dilakukan.  

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan menggunakan metode 
studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam studi 
kasus ini adalah menggunakan data primer melalui wawancara mendalam dengan narasumber 
terkait, dan data sekunder dalam bentuk studi kepustakaan, dokumentasi, serta observasi non 
partisipan.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Strategi komunikasi pemasaran terpadu Ivosights 
melalui bauran promosi untuk meningkatkan kesadaran merek pada tahun 2019 dilakukan 
melalui kegiatan penjualan personal dan aktivasi merek. Dimana penjualan personal yang 
dilakukan menggunakan dua strategi yaitu menggunakan strategi umum dan strategi pendekatan 
individual, sedangkan pada kegiatan aktivasi merek menggunakan direct marketing, social 

media activation, promotions activation dan marketing event activation untuk 
mengkomunikasikan Ripple10.  

 
Kata kunci :  aktivasi merek,  penjualan personal, start up 
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ABSTRACT 
Indonesia is in fifth position as the country with the most start-ups in the world. one of 

the startup companies developing in Indonesia provides series of platform that‘s under 
development with purpose to give end-to-end service communicating solution, one of the 
product is Ripple10. In doing the marketing, Ivosights uses integrated marketing 
Communication that is done by the marketers to gain public interest with the product being 
offered. 

In this research, writer is researching the integrated marketing Communicationusing 
Terence A. Shimp's theory of integrated marketing communications through the promotion mix 
which use social media as one of the digital strategies in the brand activation activities.  

This research uses a constructivist paradigm with a descriptive type of research using a 
case study method with a qualitative approach. The data gathering tehniques used in this case 
study is using prime data through intense interviews with relates resource and secondary data in 
form of literature study, documentary, and non-participant observation.  

The result of the research shows that integrated marketing Communication through the 
promotion mix increasing brand awareness in 2019 done through personal selling activities and 
brand activation. Personal Selling done by 2 strategies wich: the common strategy and 
individual approach. Meanwhile in brand activation the strategy used was direct 
marketing,social media activation,promotions activation and marketing event activation to 
communicate Ripple10 

 
Keyword:  brandactivation,  personal selling, start up. 
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