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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, produk dan 
promosi terhadap kepuasaan pelanggan pada Klinik Syafakillah Ciangsana. 
Penelitian ini menggunakan rumus slovin sebanyak 60 responden pelanggan pada 
Klinik Syafakillah Ciangsana dan didukung dengan teknik pengumpulan data 
primer dan sekunder. Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel ini 
adalah dengan metode sensus. Metode analisis data yang digunakan adalah analisa 
regresi linier berganda, dengan menggunakan bantuan program SPSS versi 23. 
Hasil penelitian terhadap hipotesis, menunjukkan bahwa variabel harga, produk dan 
promosi terhadap kepuasaan pelanggan. Berdasarkan hasil penelitian dapat 
disarankan, pimpinan klinik dapat memperhatikan masukan, bersikap adil, 
memberikan sugesti positif, dan mendukung tercapainya tujuan perusahaan 
sehingga karyawan bisa fokus dalam bekerja, saling berinteraksi satu dengan yang 
lainnya dan merasa puas terhadap pekerjaannya. 
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ABSTRACT 

This study aims to see the effect of influence, product and promotion on 

customer satisfaction at the Syafakillah Ciangsana Clinic. This study used the 

Slovin formula as many as 60 customer respondents at the Syafakillah Ciangsana 

Clinic and supported by primary and secondary data techniques. The method used 

in this sampling is the census method. The data analysis method used is multiple 

linear regression analysis, using the help of the SPSS version 23 program. The 

results of the research on the hypothesis show that the variable price, product and 

promotion on customer satisfaction. Based on the results of research that can be 

requested, clinic leaders can pay attention to input, whether it is fair, give positive 

suggestions, and support the achievement of company goals so that employees can 

focus on work, complement each other and feel satisfied with their work. 
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