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NASKAH JURNAL

ANALISIS QUALITY OF SERVICE PERFORMA PENGGUNAAN
MIKROTIK RB750GR3 DENGAN SIMPLE QUEUE UNTUK JARINGAN
HOTSPOT SEBAGAI USAHA RT/RW NET (STUDI KASUS : CV.XYZ
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L2Teknik Informatika, Universitas Mercu Buana,
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Abstrak: Keywords:
Internet telah menjadi kebutuhan utama di RT/RW Net;
semua lapisan masyarakat. Kecepatan Mikrotik Rb750gr3;
perkembangannya bahkan semakin cepat dan Simple queue;
segala macam informasi dapat ditemukan, Quality of Service;
karena perkembangannya yang pesat dan
kebutuhan akan informasi yang semakin Article history:
meningkat. Banyak penyedia jasa yang datang
dengan berbagai penawaran dengan harga DOI:
yang berbeda-beda. Seiring berkembangnya
teknologi mengakses internet juga bisa dengan
membuat jaringan wifi RT/RW Net yang bisa
digunakan oleh beberapa pengguna. Ada pula
yang memanfaatkan wifi RT/RW net ini untuk
berbisnis yang serupa dengan warnet, tapi ini
adalah versi yang lebih murah. Melihat dari
permasalahan di atas, CV.XYZ yang
merupakan salah satu wusaha penyediaan
layanan  internet RT/RW  Net, jasa
service/maintenance, it support dan sales

sparepart. Menawarkan jasa penyediaan
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layanan internet RT/RW Net yang terjangkau
bagi masyarakat yang sudah memiliki
pelanggan tetap. RT/RW Net merupakan salah
satu trend perkembangan teknologi informasi
yang memberikan fasilitas internet seperti
halnya warnet tetapi dengan cangkupan yang
lebih luas. Di Indonesia internet sudah menjadi
kebutuhan pemerintah, perusahaan,
pendidikan maupun perseorangan. Dengan
menggunakan internet, pemerintah bisa
memberikan informasi kepada masyarakatnya
baik dalam bentuk website maupun aplikasi.
Dari permasalaan diatas, maka peneliti
melakukan penelitian untuk mengetahui
performa penggunaan mikrotik rb750gr3
sebagai router utama yang mengontrol koneksi
antara modem, access point dan internet. Oleh
karena itu penggunaan Mikrotik Rb750gr3
sebagai router yang berfungsi bandwidth
management, firewall, chacing DNS client,
dan masih banyak lagi fitur yang lain yang di
berikan oleh Mikrotik. Sehingga memberikan
kestabilan transfer data internet sesuai dengan
manajemen dari Mikrotik Os. Lalu selain
metode ada algoritma yang akan saya gunakan
untuk menunjang penyelesaian penelitian ini
secara sistematis, yaitu metode Simple queue
dengan bandwith total 100 mbps dengan
pembagian upload dan download 30 dan 25
mbps
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1. PENDAHULUAN

Internet telah menjadi kebutuhan utama di semua lapisan masyarakat.
Kecepatan perkembangannya bahkan semakin cepat dan segala macam
informasi dapat ditemukan, karena perkembangannya yang pesat dan
kebutuhan akan informasi yang semakin meningkat. Banyak penyedia jasa yang
datang dengan berbagai penawaran dengan harga yang berbeda-beda. Seiring
berkembangnya teknologi mengakses internet juga bisa dengan membuat
jaringan wifi RT/RW Net yang bisa digunakan oleh beberapa pengguna. Ada
pula yang memanfaatkan wifi RT/RW net ini untuk berbisnis yang serupa
dengan warnet, tapi ini adalah versi yang lebih murah. Melihat dari
permasalahan di atas, CV.XYZ yang merupakan salah satu usaha penyediaan
layanan internet RT/RW Net, jasa service/maintenance, it support dan sales
sparepart. Menawarkan jasa penyediaan layanan internet RT/RW Net yang
terjangkau bagi masyarakat yang sudah memiliki pelanggan tetap. RT/RW Net
merupakan salah satu trend perkembangan teknologi informasi yang
memberikan fasilitas internet seperti halnya warnet tetapi dengan cangkupan
yang lebih luas. Di Indonesia internet sudah menjadi kebutuhan pemerintah,
perusahaan, pendidikan maupun perseorangan. Dengan menggunakan internet,
pemerintah bisa memberikan informasi kepada masyarakatnya baik dalam
bentuk website maupun aplikasi. Dari permasalaan diatas, maka peneliti
melakukan penelitian untuk mengetahui performa penggunaan mikrotik
rb750gr3 sebagai router utama yang mengontrol koneksi antara modem, access
point dan internet. Oleh karena itu penggunaan Mikrotik Rb750gr3 sebagai
router yang berfungsi bandwidth management, firewall, chacing DNS client,
dan masih banyak lagi fitur yang lain yang di berikan oleh Mikrotik. Sehingga
memberikan kestabilan transfer data internet sesuai dengan manajemen dari
Mikrotik Os. Lalu selain metode ada algoritma yang akan saya gunakan untuk
menunjang penyelesaian penelitian ini secara sistematis, yaitu metode Simple

queue

2.METODE
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2.1 Quality of Service

Quality of service (QoS) adalah metode pengukuran yang digunakan untuk
mengetahui fungsi jaringan.Seperti aplikasi jaringan, host atau router yang
bertujuan untuk menyediakan layanan jaringan yang lebih baik dan terencana untuk

memenuhi kebutuhan layanan internet.

2.1.1 Troughput
Throughput adalah Kemampuan sebenarnya dari jaringan untuk mengirim data.
Umumnya, throughput selalu terkait dengan bandwidth dalam kondisi dunia nyata.

Bandwidth tetap, tetapi throughput dinamis berdasarkan lalu lintas jaringan

Kategori Throughput Throughput (Kbps) Indeks
Sangat Bagus >2,1 Mbps 4
Bagus 1200 kbps — 2,1 Mbps 3
Sedang 700 — 1200 kbps 2
Jelek <700 1

Tabel 1 Indeks Throughput : TIPHON

Rumus perhitungan Throughput :
_ Paketdata diterima

Lama Pengamatan
2.1.2 Packet Loss
Packet loss adalah parameter yang menggambarkan kondisi yang menunjukkan
jumlah total paket yang hilang. Packet loss adalah ketidakmampuan paket data
untuk mencapai tujuannya karena berbagai kemungkinan, termasuk kemacetan lalu

lintas jaringan dan kesalahan pada media fisik..

Kategori Degradasi Packet loss (%) Indeks
Sangat Bagus 0 4
Bagus 3 3
Sedang 15 2
Jelek 25 1

Tabel 2 Indeks Packet Loss : TIPHON

Rumus perhitungan packet loss :
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_ Paket data dikirim— Paket data diterima x 100 %
Paket data yang dikirim

2.1.3 Delay

Delay adalah total waktu tunda suatu paket yang disebabkan oleh proses pengiriman
dari satu titik ke titik lain. Penundaan jaringan terdiri dari penundaan pemrosesan,

penundaan paket, penundaan serialisasi, penundaan buffer jitter, dan penundaan

jaringan.

Sangat Bagus <150 ms

Bagus 150 ms s/d 300 ms
Sedang 300 ms s/d 450 ms
Jelek > 450 ms

Tabel 3 Indeks Delay : TIPHON

Rumus perhitungan delay (Latency) :

_ Packet Length
Link Bandwidth

2.1.4 Jitter

Jitter adalah interferensi dalam komunikasi digital dan analog yang disebabkan oleh
perubahan sinyal berbasis waktu. Adanya jitter ini dapat mengakibatkan hilangnya

data terutama untuk transfer data berkecepatan tinggi.

Sangat Bagus 0 ms 4
Bagus 0 ms s/d 75 ms

Sedang 75 ms s/d 125 ms

Jelek 125 ms s/d 225 ms

Tabel 4 Indeks Jitter : TIPHON

Rumus perhitungan Jitter :
_ Total variansi delay
Total paket yang diterima
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2.2. Simple Queue

Simple Queue adalah jenis manajemen bandwidth paling sederhana yang tersedia
di Mikrotik. Menu serta pengaturan untuk mengimplementasikan simple queue
sangat sederhana serta mudah dimengerti. Meski penyebutannya simple queue,
namun kenyataannya simple queue memiliki banyak parameter yang bisa
digunakan untuk kebutuhan yang diterapkan oleh suatu jaringan.

Simple Queue berfungsi untuk mengontrol bandwidth upload dan download untuk
setiap pengguna. Oleh karena itu, administrator dapat menggunakan alamat IP
untuk membatasi pengguna target tertentu. Selain alamat IP, alamat jaringan dan
antarmuka jaringan, bandwidth dapat diatur dengan simple queue. Antrian
sederhana dapat diunggah dan diunduh terpisah. Dalam arti lain,administrator bisa
mengontrol kecepatan unduh dan unggah dengan cara yang berbeda.

2.2.1. Implementasi Simple Queue

New Simple Queus

Gerewsl | Advanced Statistics Traffic  Total  Total Statistics
Target: | 192168 2.0/24 ¥ - Apply
Dst.: hd
Target Upload Target Download
Mz Limit: [100M ¥ | |55M ¥ | bits/s
- Burst
Burst Limit: |unlimited ¥ | |unlimited ¥ | bits/z
Burst Threshold: |unlimited * | |unlimited ¥ | bits/z
Burst Time: |0 0 5 Reset All Counters
enabled

gambar 1 Membuat parent di Simpel Queue

Pada gambar 1 merupakan proses membuat parent pada simple queue dengan

mengatur batasan Max Upload dan Download.
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MNew Simple Queus

General | Advanced  Statistics  Traffic  Total  Total Statistics
Name: |
Target: |192.168.2.12/32 [#] % | Apply |
Dst.: | | -
Target Upload Target Download
Masx Limit: [5M [#] [3m | # |bits/s
Copy
~ & Burst
Burst Limit: |[unlimited [#] [unlimited | # | bitas
Burst Threshold: |unlimited || $| ||Jr||in1ited " ¥ |b'rt5f’s Reset Counters
e e Ic :
-7 Time Torch
enabled |

gambar 2 Membuat Child di Simple Queue

Mew Simple Gueue

General Advanced | Sttitics Traffc Total Total Stascs
Packet Mask: s
Target Upload Target Download Apply
Limit A: |unlimited | #] |unlimited | # | bitsss | Disable |
o s IE '
Queue Type: |default-small | #] |defautt-smal [#]
Parent: | Zparent Eth2 [#] Remove
Torch
enzbled |

gambar 3 Pemilihan Parent di Simple Queue

Kemudian pada gambar 2 dan 3 membuat child pada simple queue untuk dimasukan
ke dalam parent yang sudah dibuat sebelumnya dengan membuat max-limit dan

limit-at pada setiap client untuk membatasi penggunaan bandwidth agar merata.

Gueue List

Simple Queues | |nterface Queues  Queue Tree | Queue Types

IE”EI @ |l:ll:l Reset Counters ||l:ll:l Reset All Counters |

# | |Name |Targv.=.°t |Upluad Mzex Limit |annluad Mape Limit
0 & Zparent Bth2 192.168.2.0/24 100M 55M
1 & Ahmad Godzali D218 152.168.2.12 aM aM

gambar 4 Hasil Konfigurasi Simple Queue
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2.3 Analisa Sistem

2.3.1 Analisa Topologi jaringan

gambar 5 Topologi RT/RW Net CV.XYZ

Sebuah mikrotik rb750gr3 yang terhubung dengan modem zte digunakan untuk
mengontrol seluruh jaringan RT/RW Net. Kemudian keluaran dari mikrotik
rb750gr3 terhubung ke cisco switch manage yang menghubungkan koneksi ke
access point yang memancarkan sinyal ke para pelanggan. Frekuensi sinyal yang
biasa dipakai yaitu 2.4 GHz. Hanya dengan mengaktifkan fitur wifi di smartphone,
laptop atau komputer pelanggan, maka pelanggan dapat terkoneksi ke jaringan
internet.

Setiap calon pelanggan yang akan menggunakan jaringan RT/RW Net dapat
membeli paket layanan internet yang telah disediakan oleh pihak CV.XYZ Apabila
pelanggan telah memilih dan mengaktifkan paket layanan internet,maka pelanggan
dapat terhubung ke jaringan RT/RW selama masih terjangkau cakupan area
jaringan RT/RW Net.

2.3.2 Analisa kebutuhan perangkat lunak dan perangkat keras

Agar dapat menunjang penelitian tersebut dibutuhkan analisa perangkat lunak dan

perangkat keras,sebagai berikut :

No Software Keterangan

1 Winbox Sebagai perangkat lunak yang berfungsi

untuk melakukan remote ke mikrotik
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dalam tampilan GUI(Graphical user

interface).

2 Wireshark Sebagai aplikasi open source yang
mendeteksi lalu lintas komunikasi data di
jaringan Anda dengan memantau
protokol dan port yang digunakan.

3 app.diagram.net Sebagai merancang diagram alur, diagram
proses, diagram organisasi,UML,ER, dan
diagram jaringan.

Tabel 5 Analisa kebutuhan Software
No Nama Jumlah Spesifikasi
- CPU MediaTek 2 Core 880Mhz
Mikrotik RB
1 1 - RAM 256MB
750Gr3
- Storage 16MB
- Processor Intel Core i3 5010U
2 Laptop 1
- RAM 6GB
- HDD 500GB

Tabel 6 Analisa Kebutuhan Hardware

2.3.3 Flowchart

Pada flowchart tahap penelitian ini,seperti bagan 1 flowchart ini dijelaskan hal

pertama yang dilakukan adalah menganalisis permasalahanya yang ada di CV.XYZ

kemudian melakukan pengumpulan data mengenai sistem, topologi jaringan dan

perangkat yang ada di CV.XYZ jika berhasil mengumpulkan data maka lanjut ke

tahap berikutnya jika gagal maka mengambil ulang data. Selanjutnya jika berhasil

maka masuk ke tahap implementasi menerapkan yang sudah didapatkan lalu

monitoring traffic bandwidth menggunakan wireshark untuk melihat parameter

berdasarkan QoS dan yang terakhir menampilkan hasil penelitian yang didapat

setelah diolah.

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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Stant

Monitoring

Bagan 1 Flowchart

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian quality of service performa penggunaan mikrotik rtb750gr3 untuk
jaringan hotspot sebagai usah RT/RW Net, pengujian dilakukan menggunakan
laptop yang sudah terinstall wireshark (tools analyzer) dihubungkan ke switch
cisco manage yang sudah terhubung dengan mikrotik rb750gr3. Pengujian
dilakukan di kantor CV.XYZ yang memiliki bandwidth sebesar 200 Mbps dibagi
untuk 400 pelanggan rumahan. Pengujian dilakukan pada hari jumat, sabtu dan
minggu di 2 waktu yang berbeda,yaitu :

1.pagi = jam 08:00 — 10:00 Waktu Indonesia Barat

2.Sore = jam 14:00 — 16:00 Waktu Indonesia Barat

Hal ini dilakukan agar pengujian tersebut dapat menganalisis performa mikrotik

rb750gr3 dengan metode simple queue pada jaringan hotspot yang digunakan untuk

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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usaha RT/RW Net. Dalam menganalisis quality of service menggunakan 4
parameter sebagai berikut, yaitu: troughput, packet loss, delay dan jitter.
Berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilaksanakan dapat diketahui bahwa

indeks parameter quality of service sebagai berikut :

Throughput
12000
9992
10000 8967
8000 7231
. 6213
& 6000
4 4127
4000
1863
2000 1551 1416
0
Jumat Sabtu Minggu Rata-rata

@ Siang @ Sore Rata-rata

Tabel 5 Hasil Throughput

Berdasarkan Tabel 5 Hasil Throughput diatas,menunjukkan nilai rata-rata
throughput sebesar 4127 kbps jika dikategorikan indeks throughput nya adalah
bagus untuk di waktu siang sedangkan di waktu sore sebesar 6213 kbps dengan
kategori indeks troughput nya adalah bagus menurut standar Telecommunications

and Internet Protocol Harmonization Over Network (TIPHON).

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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4
3
2 1,08
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Tabel 6 Hasil Packet Loss

Packet Loss
2,15
1,83 15
0,69 ’—‘
[
Sabtu Minggu

@ Siang M@ Sore Rata-rata

4,12

1,47

-

Rata-rata

12

Berdasarkan Tabel 6 Hasil Packet Loss diatas,menunjukkan nilai rata-rata packet

loss sebesar 1,47% jika dikategorikan indeks packet loss nya adalah bagus untuk di

waktu siang sedangkan di waktu sore sebesar 4,12% dengan kategori indeks packet

loss nya adalah bagus menurut standar Telecommunications and Internet Protocol
Harmonization Over Network (TIPHON).

10
9
8
7
6
25 4o:
4
3
2 1,415
- Him
0
Jumat

Tabel 7 Hasil delay

Delay
9,441
5,755
3075 3,472
Sabtu Minggu

@ Siang @ Sore Rata-rata
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Berdasarkan Tabel 7 Hasil Delay diatas,menunjukkan nilai rata-rata delay sebesar
4,294 ms jika dikategorikan indeks delay nya adalah sangat bagus untuk di waktu
siang sedangkan di waktu sore sebesar 4,776 ms dengan kategori indeks delay nya
adalah sangat bagus menurut standar Telecommunications and Internet Protocol
Harmonization Over Network (TIPHON).

Jitter

10 9,44

9

8

7

5,756

6
. 4,775
2 5 oo 4,294

4 3,075 472

3

2 1,415

1

0

Jumat Sabtu Minggu Rata-rata

@ Siang Sore Rata-rata

Tabel 8 Hasil Jitter

Berdasarkan Tabel 8 Hasil Jitter diatas,menunjukkan nilai rata-rata jitter sebesar
4,294 ms jika dikategorikan indeks jitter nya adalah bagus untuk di waktu siang
sedangkan di waktu sore sebesar 4,775 ms dengan kategori indeks jitter nya adalah
bagus menurut standar Telecommunications and Internet Protocol Harmonization
Over Network (TIPHON).

4. KESIMPULAN

Berdasarkan rangkaian penelitian dan pengujian yang telah dilakukan serta dibahas
sebelumnya,Alhasil dapat diketahui sebagai berikut :

Berdasarkan nilai Quality of Service performa mikrotik rb750gr3 yang
menggunakan 4 parameter (troughput,packet loss, delay, jitter) yang telah diuji
didapatkanlah nilai rata — rata antara lain : troughput yaitu 4127 kbps dengan
kategori indeks bagus di waktu siang dan 6213 kbps dengan kategori indeks bagus

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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di waktu sore,lalu untuk packet loss yaitu 1,47 % dengan kategori indeks bagus di

waktu siang dan 4,12 % dengan kategori indeks bagus di waktu sore, sedangkan

delay yaitu 4,294 ms dengan kategori indeks sangat bagus di waktu siang dan 4,776

ms dengan kategori indeks sangat bagus di waktu sore dan yang terakhir jitter yaitu

4,294 ms dengan kategori indeks bagus di waktu siang dan 4,775 ms dengan

kategori indeks bagus di waktu sore.
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Pendahuluan ini berisikan fenomena atau permasalahan yang sedang diteliti

untuk memberikan informasi kepada pembaca untuk memahami tujuan spesifik dalam
menyusun laporan ini. Studi Literatur berisikan tentang penjelasan materi secara singkat dan
menyajikan hasil penelitian sebelumnya dari tahun 2014 — 2022 dengan menggunakan tabel
dan dijelaskan secara singkat dalam bentuk paragraf atau dalam bentuk paragraf secara utuh
secara keseluruhan dengan lengkap. Metodologi Penelitian menjelaskan jenis penelitian,
menentukan metode yang digunakan untuk pengumpulan data serta tahapan dalam melakukan
penelitian. Analisa dan Perancangan menjelaskan sistem atau topologi yang digunakan di CV
XYZ serta perangkat yang dibutuhkan untuk melakukan penelitian dan menentukan indeks
penilaian dari quality of service menggunakan standar TIPHON. Tahapan Eksperimen
menampilkan data yang diperlukan untuk mencari nilai quality of service. Hasil Semua
Eksperimen menyajikan data yang ringkas dengan tinjauan menggunakan teks naratif, tabel,
atau gambar. Penutup berisikan kesimpulan hasil seluruh penelitian yang dijelaskan secara
singkat dan memberikan saran kepada pihak CV. XYZ tentang objek yang diteliti serta

penelitian berikutnya.
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