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ABSTRAK 

Public Relations adalah fungsi manajemen yang membangun dan 
menyimpan hubungan berkualitas tinggi yang baik antara organisasi dan publiknya 
yang memengaruhi keberhasilan organisasi. Praktek hubungan masyarakat telah 
berkembang sampai sekarang dan telah menjadi salah satu upaya komunikasi untuk 
membangun reputasi manajemen melalui upaya organisasi untuk melaksanakan 
tanggung jawab sosial mereka kepada publik. 

Berbicara mengenai reputasi perusahaan maka erat kaitannya dengan brand 
atau merek. Peneliti pada konteks ini akan berbicara mengenai brand serta brand 
awareness dan bagaimana AIESEC UNJ meningkatkan brand awareness 
menggunakan media sosial Instagram 

AIESEC UNJ adalah sebuah organisasi mahasiswa untuk kampus 
universitas negri Jakarta. AIESEC UNJ sendiri adalah organisasi yang bergerak di 
bidang untuk meningkatkan prestasi anak muda. Pada kasus ini AIESEC UNJ 
menggunakan media sosial Instagram untuk meningkatkan awareness terhadap 
brandnya kepada khalayaknya yakni mahasiswa serta mahasiswi Universitas Negri 
Jakarta. 

Metode  penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 
kualitatif adapun untuk narasumber peneliti memilih dua key informa serta dua 
informan.  

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa ditemukannya 
adanya peningkatan brand awareness oleh AIESEC UNJ menggunakan media 
sosial Instagram. Hal ini dibantu oleh strategi serta upaya upaya yang telah 
dilakukan oleh tim marketing  dan tim AIESEC UNJ untuk meningkatkan brand 
awareness terhadap khalayaknya menggunakan Instagram 
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ABSTRACT 

Public Relations is a management function that builds and stores good, high-
quality relationships between the organization and its public that affect the success 
of the organization. The practice of public relations has developed until now and 
has become one of the communication efforts to build management's reputation 
through the efforts of organizations to carry out their social responsibilities to the 
public. 

Talking about the company's reputation it is closely related to the brand. 
Researchers in this context will talk about brand and brand awareness and how 
AIESEC UNJ increases brand awareness using Instagram social media 

AIESEC UNJ is a student organization for the Jakarta state university 
campus. AIESEC UNJ itself is an organization engaged in the field of improving 
the achievements of young people. In this case AIESEC UNJ uses Instagram social 
media to increase awareness of its brand to its audience, students of  Universitas 
Negri Jakarta 

The research method used in this research is descriptive qualitative while 
for the research,  researcher interview  two key informants and two informants. 

Based on the results of the study showed that the finding of increased brand 
awareness by AIESEC UNJ using Instagram social media. This was helped by the 
strategy and efforts made by the AIESEC UNJ team to increase brand awareness of 
the audience using Instagram 
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