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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur ke khadirat Allah SWT, Alhamdulillah penulis dapat

menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Analisa Kepuasan Stake Holder dalam

Implementasi Pemeliharaan Jalan Long Segment dengan Metoda Importance

Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI) (Studi Kasus : Jalan

Ciawi-Benda). yang telah disusun sedemikian rupa. Sholawat serta salam semoga

terlimpahkan curahkan kepada Nabi Muhammad SAW. manusia suci, penghimpun segala

kebajikan, suritauladan bagi segenap manusia yang merindukan perjumpaan dengannya.

Selesainya tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak yang telah berjasa

memberikan masukan dan motivasi kepada penulis. Untuk itu penulis mengucapkan

banyak terimakasih kepada:

1. Allah SWT, karena ridho dan hidayah-Nya laporan ini dapat terselesaikan.

2. Kedua orang tua, istri dan putra yang tersayang yang tak pernah lelah berjuang
membantu, memberikan motivasi dan mendo’akan peneliti ini.

3. Yth. Ibu Novika Candra Fertilia, ST.,MT Sebagai Ketua Prodi Teknik Sipil.

4, Yth. Bapak Dr.Ir. Andri Irfan Rifai ST.MT.MA.IPM. Sebagai Dosen
Pembimbing yang telah memberikan bimbingan, motivasi, arahan, serta saran-
saran yang sangat berharga kepada peneliti selama menyusun Laporan Tugas
akhir ini.

5. Seluruh rekan-rekan mahasiswa prodi Teknik Sipil angkatan 2017 yang telah
mendukung semangat dalam Penulisan Laporan Tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam Penulisan Laporan Tugas Akhir ini masih sangat banyak

kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan bantuan, saran dan kritik agar
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Laporan Tugus Akhir ini lebih baik lagi. Semoga bantuan dan amal yang telah diberikan
kepada peneliti akan mendapatkan ganjaran berlipat ganda dari Allah SWT. Semoga
Laporan Tugas Akhir ini menjadikan sebuah amalan yang bermanfaat bagi kita semua,

khususnya bagi penulis. Aamiin.

Jakartal Agustus2021
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