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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Calya di DKI Jakarta. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survey karena mengambil 

sampel dari satu populasi dan mengambil ukuran sampelnya sebanyak 220 

responden, dihitung berdasarkan rumus hair et al. Metode penarikan sampel 

menggunakan purposive  sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode 

survey, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data 

menggunakan Partial Least Square. Penelitian ini membuktikan bahwa Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra Merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

This study ains to analyze the influence of product quality, price and brand image on 

purchasing decisions for Toyota Calya Car at DKI Jakarta. The approach used in 

this research is survey research because it takes a sample from one population and 

take a sample size of 220 respondens with purposive  sampling. The Methods of data 

collection using survey method, with the research instrument is a questionnaire. The 

data analysis method using Partial Least Square. This study proves that product 

quality has a positif and significant impact on purchasing decisions, the price has a 

positif and significant impact on purchasing decisions and brand image has a postif 

and significant impact on purchasing decisions. 
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