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Pengadun masalah lingkungan merupakan suatu laporan dari masyarakat mengenai adanya 

masalah yang terjadi dilingkungan tempat tinggal. Pengaduan dilakukan oleh masyarakat untuk 

dilaporkan ke pemimpin lingkungan sekitar agar dapat segera diselesaikan, karena masalah yang 

timbul bisa saja dapat menggangu lingkungan tempat tinggal sekitar, contohnya ketika ada pohon 

yang sudah tumbuh tinggi dipinggir jalan perumahan dan memiliki dahan yang turun hampir dekat   

dengan jalan yang dapat menggangu akses keluar masuk kendaraan, sebaiknya pohon tersebut 

segera ditebang dahannya agar tidak menghalangi ketika ada kendaraan yang lewat didepan pohon 

tersebut, dalam hal ini warga perlu melakukan pengaduan ke pemimpin lingkungan sekitar dengan 

datang langsung ke tempat tinggalnya dan berbicara langsung. Dengan semakin berkembangnya 

teknologi munculah inovasi dalam melakukan pengaduan dalam lingkungan masyarakat yaitu 

dengan E-Reporting. Pengaduan masalah atau e-reporting adalah bentuk pelaporan masalah yang 

menggunakan media elektronik. Pergeseran penggunaan media konvensional dengan teknologi 

modern di era teknologi saat ini sudah banyak diterapkan di masyarakat. Tujuan dibangun Aplikasi 

Pengaduan Masalah Lingkungan Warga Rt / Rw untuk membangun sistem e-reporting yang 

diharapkan dapat memberikan pengetahuan terhadap perkembangan teknologi dalam bidang 

pelaporan masalah dengan sangat sederhana sehingga dapat memudahkan para pengguna yaitu 

para pengurus rt/rw dan juga masyarakat. Metode yang akan digunakan dalam pengerjaan aplikasi 

ini yaitu menggunakan metode Waterfall. Jadi dengan adanya aplikasi pengaduan masalah 

lingkungan warga rt/rw ini dapat membantu pengurus rt/rw dalam menanggulangi masalah yang 

ada dilingkungan sekitar agar dapat bertindak lebih cepat dalam merespon dan menanggapi 

masalah yang terjadi 
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The reviewer of environmental problems is a report from the community regarding the existence 

of problems that occur in the residential environment. Complaints are made by the community to 

be reported to the leader of the surrounding environment so that it can be resolved immediately, 

because the problems that arise can interfere with the surrounding residential environment, for 

example, when there is a tree that has grown high on the side of a residential road and has a 

branch that descends almost close to the road that can interfere with access in and out of the 

vehicle, the tree should be cut down immediately so as not to hinder when there are vehicles 

passing by  in front of the tree, in this case residents need to make a complaint to the leader of the 

surrounding environment by coming directly to their residence and talking directly. With the 

development of technology, innovations have emerged in making complaints in the community, 

namely by E-Reporting. Problem complaints or e-reporting is a form of problem reporting that 

uses electronic media. The shift in the use of conventional media with modern technology in the 

current technological era has been widely applied in society. The purpose of building the Rt / Rw 

Citizen Environmental Problem Complaint Application is to build an e-reporting system that is 

expected to provide knowledge of technological developments in the field of problem reporting 

very simply so that it can make it easier for users, namely rt / rw administrators and also the 

community. The method that will be used in working on this application is to use the Waterfall 

method. So with the application of complaints about environmental problems of rt / rw residents, 

it can help rt / rw administrators in overcoming problems in the surrounding environment so that 

they can act more quickly in responding to and responding to problems that occur.  
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