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KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur kehadirat Allah SWT serta atas segala rahmat dan karunia- 
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Pengembangan Social Engagement Hotel Borobudur Jakarta melalui kegiatan 

Marketing Public Relations dalam situs TripAdvisor terhadap Loyalitas Pelanggan. 

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi persyaratan untuk memperoleh 

gelar Magister Ilmu Komunikasi pada Program Studi Corporate & Marketing 

Communication di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta, 

Penelitian ini mengkaji tentang bagaimana pengembangan Social Engagement Hotel 

Borobudur Jakarta melalui kegiatan Marketing Public Relations. 

Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan & 

bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih 

kepada semua pihak yang secara langsung & tidak langsung memberikan kontribusi 

dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan terima kasih kepada Dosen pembimbing Dr.Inge Hutagalung,M.Si 

yang membimbing penulis dalam penyelesaian penulisan Tesis ini. Tak lupa penulis 

berterima kasih kepada seluruh Jajaran kampus, Ketua Prodi Bapak. Dr. Heri 

Budianto, M.Si, SekProdi Bapak Dr.Afdhal Makkuraga, M.Si, Dosen & Staff 

Administrasi Prodi Magister Ilmu Komunikasi, termasuk rekan-rekan mahasiswa 

yang telah menaruh simpati d bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis 

ini. 
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